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P E RS ONAS

CAPITAL HUMANO, SECURIDAD Y SALUD

El capital humano es una prioridad para ACCIONA. La compahia comparte
con sus empleados los valores de respeto, transparencia, igualdad de
oportunidades, meritocracia, comunicacion continua y diversidad. Asimismo
promueve la seguridad y salud entre empleados y colaboradores.

IGUALDAD 8 TRABAJO DEGENTE
RECIMIENTO
ONOMICO

DE GENERD

HITOS DESTACADOS 2017

@ Desarrollo del Nuevo Modelo de Gestion del
Rendimiento, habiéndose lanzado sus dos primeras
fases: Fijacion de Objetivos y un primer piloto de
Performance Status.

@ Revision de la Metodologia de Seleccidn,
incorporando nuevas pruebas que permiten detectar
las capacidades necesarias de manera mas efectiva.

@ Lanzamiento del Curso de Sostenibilidad ACCIONA,
disponible para 10.584 empleados de la compaiiia en
41 paises.

® La certificacion OHSAS 18001 alcanza el 95,59 %
en paises con més de 150 FTE (full-time equivalent)
propios.

@ Disminucién del indice de frecuenciade 3a 2,7 en
2017 de los empleados y contratistas.

@ Consolidacion de programas globales como el
Proyecto PPV, el BBS4U o el Proyecto LIDER en
Infraestructuras, asi como puesta en marcha de THINK
SAFE en Energia.

RETOS PRINCIPALES 2018

» Lanzamiento global de Performance Status,
herramienta que identifica el talento, asi como
un Programa Corporativo de Onboarding para los
nuevos empleados.

» Expandir el Programa para el Desarrollo de
Mujeres de Alto Potencial cuyo fin es preparar
a mujeres con alto potencial para asumir
responsabilidades gerenciales.

» Elaborar y lanzar una serie de cursos avanzados en
materia de cambio climatico, derechos humanosy
riesgos de sostenibilidad.

» Reducir el indice de frecuencia en un 5 % por
debajo del afio 2017.

» Reforzar el compromiso con la seguridad y
salud entre proveedores y subcontratistas de
Infraestructuras mediante el Proyecto PPV.

» A través del programa THINK SAFE de Energia,
mejorar la cultura preventiva mediante sesiones de
concienciacion llegando al 100 % de la plantilla en
Espafay el 30 % de la plantilla internacional que
trabaja en Produccién Eélica y Fotovoltaica.
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EL EQUIPO HUMANO, LA PRIORIDAD

ACCIONA tiene una Politica especifica de Recursos Humanos y Prevencion de Riesgos
Laborales en la que destaca el comportamiento ético y la seguridad como valores
identificativos y diferenciales de la forma de trabajar de la compafiia. Asimismo, se
compromete con el éxito y el desarrollo profesional de sus empleados, invirtiendo
permanentemente para disponer del mejor talento.

La disponibilidad del talento y el liderazgo adecuados son una ventaja competitiva
para ACCIONA. La compafiia quiere liderar la creacién de un entorno de trabajo
atractivo, inspirador y de éxito, con el objetivo de ser conocida y reconocida como
el mejor lugar en el que trabajar.

La gestion del capital humano en ACCIONA se disefia a partir de la definicién de la
estrategia de recursos humanos y cada afo se reajusta a las nuevas necesidades del
negocio. Para el periodo 2018-2020, la compaiiia ha establecido como principal
prioridad la necesidad de poner a los empleados en el centro de la estrategia, con
cinco pilares basicos de gestion:

« Atraccion del mejor talento técnico y de gestion.

« Foco en la experiencia del empleado.

« Liderazgo colaborativo: centrado en las relaciones y obtencion de resultados.

» Smart office: adaptar el entorno laboral a las nuevas formas de trabajar.

» Modelo operativo & HM Tech: acelerar el cambio tecnolégico.

En 2018, Recursos Humanos va a iniciar varios cambios importantes en algunas areas:

« Cambios en el proceso de identificacién de necesidades de formacién: asociadas
a los nuevos requerimientos de los negocios, las nuevas incorporaciones,
internacionalizar algunas formaciones y ampliar el perimetro de acceso al Campus
online, entre otros.

« Lanzamiento global del proceso Performance Status e implantacién del médulo
de Mi Desarrollo dentro del Nuevo Modelo de Gestion del Rendimiento, a través

del cual managers y colaboradores podran gestionar y hacer seguimiento de los
planes de desarrollo de cada profesional.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017
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LAS PERSONAS, MAS QUE CIFRAS

A finales de 2017, ACCIONA contaba con una plantilla global de 37.403 personas,
siendo un 30 % mujeres, con una edad media de 42,2 afos. La globalidad de la
compania se manifiesta en la distribucion geogréfica de la plantilla, el 41 % de
los profesionales son de nacionalidad no espafiola, conformando un total de 111
nacionalidades diferentes. Del mismo modo, ha aumentado el nimero de personas
que desempefian sus cometidos en un pais distinto al suyo de origen.

El aumento de la plantilla, un 14 % mas respecto 2016, es reflejo del aumento
de la actividad de la compafiia fuera de Espafa y de la adquisicion de Geotech en
Australia asi como concesiones de aeropuertos en Alemania y Chile. Asimismo en
2017, no se han producido medidas de caracter colectivo en ning(n pais. El didlogo
satisfactorio es el compromiso que adquiere ACCIONA en todas aquellas medidas
adoptadas que son diferentes de las derivadas de la finalizacion de los proyectos.

FIGURA 1.
Desglose de la plantilla total por linea de negocio
(%)
(o)
1% 6% 4%

30 %

@ Energia

@ Construccién
— 3% Concesiones
Agua

— 10% @ servicios

@ Industrial
47 % Otros negocios*

* Otros negocios comprende Bestinver, Corporativo, Grupo Bodegas Palacio 1894, ACCIONA Inmobiliaria y
Trasmediterranea.
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TABLA 1.

Evolucion de la distribucion geografica de la plantilla

(n.° de empleados)

2016 2017
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL

Espafia 12.657 7.251 19.908 13.376 7.497 20.873
Alemania 691 144 835 omn 187 1.098
Argelia 17 - 17 32 - 32
Australia 306 86 392 956 179 1135
Bolivia - - - 170 22 192
Brasil 1.618 288 1.907 1.916 323 2.239
Canada 291 218 509 27 205 476
Catar - - - 145 17 162
Chile 1.394 163 1.557 1.823 221 2.044
China 3 1 4 - - -
Colombia 214 157 371 108 98 206
Corea del Sur 5 1 6 - - -
Costa Rica - - - 32 14 46
Croacia 8 2 10 8 2 10
Dinamarca - - - 16 8 24
Ecuador 307 34 341 1.024 79 1103
Egipto 3 - 3 6 - 6
Emiratos Arabes 42 3 45 241 28 269
Estados Unidos 140 25 164 144 26 170
Filipinas - - - 2 1 3
Francia 2 3 5 3 1 4
Gabén 102 12 na 35 5 40
Grecia 3 1 4 - - -
Holanda 29 8 37 7 1 8
India 31 1 32 47 2 49
Italia 328 43 37 346 44 390
Marruecos 79 n 90 78 n 89
México 999 796 1.795 1.201 804 2.005
Nicaragua - - - 2 - 2
Noruega 253 13 266 618 38 656
Nueva Zelanda - - - 38 13 51
Panama 20 6 26 30 15 45
Paraguay - - - 3 0 3
Perd 647 172 819 814 84 898
Polonia 960 553 1.513 974 564 1.538
Portugal 583 598 1181 520 690 1.210
Reino Unido 1 1 1 1 0 1
Rep. Dominicana 77 15 93 49 55
Rumania - - - 8 5 13
Singapur - - - 6 4 10
Sudafrica 33 10 43 31 13 44
Trinidad y Tobago - - - 28 3 31
Venezuela 16 12 27 12 10 22
Resto del mundo 272 77 349 129 23 152
TOTAL EMPLEADOS 22129 10.706 32.835 26.163 n.241 37.403
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TABLA 2.

Evolucion de la distribucion de la plantilla por tipo de contrato y género

(n.° de empleados)

2016 2017
TEMPORAL FIJO TEMPORAL FIJO
HOMBRE | MUIJER TOTAL | HOMBRE | MUJER TOTAL | HOMBRE | MUJER TOTAL HOMBRE | MUIJER TOTAL
Energia 37 15 53 1.386 471 1.857 a1 7 48 1176 408 1.583
Infraestructuras 3331 1.630 4.960 15.777 8142 23.920 7.866 2.628 10.494 15.702 7.513 23.215
Construccion 848 15 963 6.214 1.408 7.622 3134 323 3.458 6.470 1192 7.662
Concesiones 58 30 88 423 371 794 84 44 128 514 362 876
Agua 289 42 330 2.489 525 3.015 1.495 138 1.633 1.645 346 1.991
Servicios 2101 1.425 3.526 6.552 5.795 12347 3.099 2103 5.203 6.971 5.577 12.549
Industrial 35 18 53 99 43 142 53 19 73 102 36 138
Otros negocios* 205 84 289 1.285 471 1.756 272 15 388 1.105 569 1.675
TOTAL 3.572 1.729 5.301 18.449 9.085 27.534 8179 2.751 10.930 17.984 8.490 26.474

* Otros negocios comprende: Bestinver, Corporativo, Grupo Bodegas Palacio 1894, ACCIONA Inmobiliaria y Trasmediterranea.

TABLA 3.
Evoluciéon de nuevas incorporaciones

por linea de negocio
(n.°© de empleados)

TABLA 4.

Evolucion de indicadores de gestion

2016 2017 2015 2016 2017
HOMBRE | MUIJER TOTAL HOMBRE | MUJER TOTAL Cifra de negocio
» (millones de euros) 6.544 5.977 7.254
Energia 652 151 803 545 130 675
Coste plantilla / Cifra de
Infraestructuras 8944 | 4173 | 13M7 | 12312 | 5098 | 17410 negocio (%) 19 2 20,63
Construccioén 4380 579 4959 | 5.648 577 6.225 Cifra de negocio / plantilla
Agua 334 80 a4 882 85 967 (euros) 203.564 182.031 193.941
Servicios 4190 | 3504 | 7694 | 5723 | 4422 | 10145 EBITDA (millones de euros) | 1174 1192 1275
Industrial 40 10 50 50 14 73 EBITDA / coste plantilla
(%) 0,93 0,92 0,85
Otros negocios* 280 184 464 378 266 644
EBITDA / plantilla (euros) 36.519 36.303 34.094
TOTAL NUEVAS
CONTRATACIONES 9.876 4.508 14384 13.235 5.494 18.729 Costes
(millones de euros) 1.254 1.288 1.497
* Otros negocios comprende: Bestinver, Corporativo, Grupo Bodegas Palacio 1894,
ACCIONA Inmobiliaria y Trasmediterranea.
TABLA 5.
Evolucién de empleados con derecho a baja por maternidad/paternidad
2016 2017
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
N.°© de empleados con derecho a baja por paternidad/maternidad 313 187 500 378 236 614
N.° de empleados que disfrutaron de una baja por paternidad/ 313 187 500 378 236 614
maternidad
N.© de empleados que se reincorporaron al trabajo después de 297 187 484 375 234 609
que finalizase su baja por maternidad o paternidad
N.© de empleados que se reincorporaron al trabajo después 269 182 451 354 226 580
de que finalizase su baja por maternidad o paternidad y que
siguieron en su trabajo durante los doce meses después de
volver al trabajo
Ratio de retencién* 0,91 0,97 0,93 0,94 0,97 0,95

* GRIno establece una definicién concreta para la ratio, por lo que para el calculo de la misma, se reportara el ndmero de personas que permanecen en su puesto de trabajo a 31de
diciembre de 2017 tras haber disfrutado de una baja por paternidad/maternidad en 2017, entre el ndmero de bajas por paternidad/maternidad que se produjeron en ese mismo afio
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DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

ACCIONA considera que el talento de las personas que conforman su plantilla es
su principal activo y ventaja competitiva. Por ello, resulta fundamental captar a los
mejores profesionales y proporcionarles nuevas experiencias de aprendizaje con el
fin de impulsar, de forma continua, su desarrollo profesional.

ATRACCION Y CAPTACION DEL TALENTO

Para fortalecer este eje basico, en 2017 se ha revisado la Metodologia de Seleccion,
incorporando nuevas pruebas que permiten detectar las capacidades necesarias
de manera mas efectiva. Ademas, se ha definido un &rea especifica destinada al
candidato dentro del Canal Empleo, de manera que mejore su experiencia dentro
de los procesos de seleccién, con entrenamientos y formacién complementaria.

En linea con la estrategia employer branding, la metodologia ACCIONA TAP (Talent
Adquisition Process) es la solucién integral y global de atraccién y captacion de
talento desarrollada por la compaiiia. Esta metodologia da respuesta a nuevas
necesidades de cémo encontrar diferentes perfiles en midltiples lugares del
mundo, con nuevos y complejos requerimientos derivados de la diversificacion y
especializacion de los negocios.

La metodologia aporta nuevos métodos de bisqueda y seleccion adaptados
al entorno y situacion actual, poniendo el foco en el crecimiento y la expansion
internacional. TAP, implantada con éxito en Australia, Brasil, Canada, Chile, Espana
y México, esta estructurada en una serie de herramientas que cubren los diferentes
subprocesos de atraccién y captacion de talento: TAP Employer Branding, TAP
Recruitment y TAP Assessment.

En 2017, se ha relanzado el programa de Graduados ACCIONA, buscando captar
excelencia en las areas de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM, por
sus siglas en inglés).

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017

GRADUADOS ACCIONA: CREACION DE CANTERA INTERNACIONAL

El programa, lanzado en 2017 de forma global, tiene el objetivo de establecer un nuevo estandar de contratacion, que permita
la creacion de una cantera internacional que dé respuesta a las necesidades de ACCIONA en el medio y largo plazo, a través
de la captacion de los mejores estudiantes y graduados.

El nuevo estandar define que los programas de becas seran a partir de ahora Gnicamente para estudiantes, y establece una
nueva metodologia de seleccion junior, para perfiles de graduados y estudiantes, basado en su potencial, a través del siguiente
perfil:

» Titulacion Superior/Master, especialmente formacién STEM.

e Excelencia académica.

« Capacidades: orientacion a resultados/clientes, capacidad de aprendizaje/innovacion, inteligencia cultural, flexibilidad y con
motivacion por crecer.

El proyecto incluye un programa especifico de Formacion en Competencias Base y Digitales, y un proceso de seguimiento y
evaluacion del rendimiento.
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MOVILIDAD LABORAL

El proceso de localizacién de ACCIONA, enmarcado en las Politicas de Traslado
Internacional, trata de dar respuesta a un creciente nimero de empleados que, al
término de su asignacion internacional, optan por permanecer en el pais de destino
como empleados locales. En este sentido, se ha extendido el procedimiento de
localizacién en Australia, Canada, Estados Unidos, México y Polonia.

En 2017, se ha trabajado en la definicion y puesta en marcha de un cuadro de mando
de movilidad interna, para desarrollar a las personas de mayor potencial, cubrir las
vacantes de forma eficiente, crear un entorno para un desarrollo de carrera atractivo,
aflorar el talento interno y aumentar la permeabilidad entre los diferentes negocios
que conforman la compafiia. El ndmero de empleados en asignacién internacional
temporal fue de 396 empleados en 2017, en un afio intenso en la ejecucién de
proyectos.

De cara al 2018, se pondra en marcha una nueva estrategia de Movilidad Interna
con el objetivo de:

» Desarrollar profesionales de alto potencial que hayan destacado por un
rendimiento destacado y sostenido y a los que se asegure una carrera dentro de
ACCIONA acorde a sus capacidades.

» Conseguir una cobertura eficiente de vacantes con un mix adecuado de candidatos
internos y externos que permitan cubrir cada uno de los puestos integrantes de la
organizacién con los mejores profesionales del mercado.

« Crear un entorno para un desarrollo de carrera atractivo tanto para los actuales
trabajadores de ACCIONA como para los potenciales.

« Aflorar el talento interno a partir de herramientas de evaluacion, desarrollo y
formacion.

« Facilitar la permeabilidad entre los diferentes negocios del grupo ACCIONA,
de forma que la compaiiia se nutra transversalmente del conocimiento de sus
empleados.

« Crear un sentimiento de pertenencia al grupo.

Con este objetivo se constituye un Comité de Movilidad Interna de periodicidad
semanal que tratara asuntos como la Politica de Movilidad Interna, Plan de
Comunicacion y gestién de candidaturas internas.

Asimismo, existe un foco importante en el desarrollo de carreras de alto valor
afnadido y criticas para el negocio, tales como Project Directors o Jefes de parque
(ingenieros), para los que se han desarrollado programas para la captacion,
formacion, desarrollo y promocién de estos colectivos.

GESTIONANDO EL CONOCIMIENTO: SKILL MAPPING

El modelo de gestion de personas de ACCIONA se fundamenta en la definicién de
roles, como unidades organizativas bésicas en las que se agrupan puestos de trabajo
que comparten una mision, responsabilidades, conocimientos y competencias.

Este modelo permite conocer las capacidades necesarias para la consecucién de
los objetivos y estrategias de negocio. El esquema facilita la aplicacion homogénea
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de las politicas de recursos humanos, tanto en seleccién como en compensacion,
formacion y desarrollo. Ademas, este modelo contempla la posibilidad de una doble
carrera: la técnica y la de gestion.

Dentro del modelo de desarrollo profesional, ACCIONA sigue trabajando en el
objetivo de favorecer el desarrollo de todos y cada uno de sus profesionales. En
relacién al proceso de identificacién de necesidades de formacion, la compaiia ha
reorientado el proceso para facilitar a los gestores de equipos la definicién de dichas
necesidades. Se pone a disposicion de los gestores de personas el acceso al Proceso
de Identificacion de Necesidades de Formacion desde la intranet corporativa. Como
responsables jerdrquicos pueden identificar las acciones formativas mas adecuadas
para cada miembro de su equipo.

El objetivo es organizar la agenda de formacién para todo el ejercicio 2018,
identificando los programas/acciones mas adecuados a través de tres grandes
pilares: identificacion de fortalezas, definiciobn de aspiraciones y gestion de
prioridades.

Entre las herramientas cabe destacar el Mapa de Conocimiento, que facilita la
identificacion de las categorias de conocimiento que sirven de soporte al desarrollo
de las estrategias de negocios y a la consecucién de las metas de las diferentes areas
de su organizacién. Sobre este mapa de conocimiento se lleva a cabo anualmente el
proceso de Identificacion de Necesidades Formativas que se distribuye al equipo de
gerentes, para construir los planes de formacion. A partir de esta informacion, se han
creado diferentes comunidades de practicas vinculadas al dominio de conocimiento
y especialidades concretas, directamente conectadas con los itinerarios formativos
de las escuelas técnicas de la Universidad Corporativa.

En 2017, se ha extendido el uso de un espacio personal y profesional de cada
empleado llamado Mi Desarrollo, que se integrard dentro de la nueva version
de la intranet (Interacciona). Este espacio web, centrado en el principio del
autodesarrollo, impulsara las fortalezas y capacidades de los profesionales de
ACCIONA que adquieran un compromiso con su propio desarrollo

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017

CARRERAS GLOBALES: EL PROGRAMA TECHNICAL LEADERS

129

ACCIONA ha creado el colectivo de Technical Leaders, que son aquellas personas que aportan un conocimiento técnico
excepcional en un ambito clave para el negocio. Estos profesionales, capaces de transformar este conocimiento en una
capacidad técnica de alto valor, estan reconocidos dentro y fuera de ACCIONA, poseen un perfil global y tienen publicaciones

propias en medios especializados o actividad docente en diferentes foros.

El objetivo es reconocer y apoyar a aquellas personas con conocimientos y capacidades técnicas diferenciales y permitir a
ACCIONA continuar posicionandose como compania lider en excelencia técnica, innovacion y sostenibilidad. Durante 2017, se

ha implementado con éxito el programa y cabe destacar:

« La realizacion de una sesi6on mensual de trabajo donde los Master Technical Leaders han presentado y ejecutado sus planes

de transmision técnica del conocimiento.

« Lanzamiento del | Foro de Technical Leaders, con la participacion de los miembros del Comité de Direccién y mas de 100

personas. Este foro fue retransmitido en streaming a toda la organizacion.
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TABLA 6.

PERSONAS

UNIVERSIDAD ACCIONA
La oferta formativa de la compaiiia se articula en torno a la Universidad ACCIONA,
que tiene la misién de garantizar el desarrollo permanente de las personas de forma
global a través de la alineacion de la formacion con las necesidades generadas por
las estrategias de negocio.

La compania dispone de un centro fisico de formacion corporativo, habilitado con
maltiples aulas y salas de alta tecnologia, asi como de un campus virtual (Campus
online) con méas de 2.000 recursos de aprendizaje disponibles en varios idiomas y
formatos. En 2017, cerca de 10.000 personas han accedido al Campus online y el 26
% del colectivo target ha accedido de manera mensual.

Durante 2017, se ha realizado un piloto en Espafia para ampliar el colectivo de
personas que pueden acceder al campus, que ha permitido acceder a mas de 300
empleados de ACCIONA Service. Durante 2018 y 2019, se ampliara dicho colectivo
con el objetivo de poder llegar al 100 % de la plantilla.

Formacion recibida por categoria profesional y género

2017
DIRECTIVOS GERENTES TECNICOS SOPORTE OPERARIOS TOTAL
Hombres 12.720 82.360 142.057 6.897 196.817 440.851
o
N.© total de horas [ 1o e 2181 23.626 74125 23573 32.445 155.950
recibidas
TOTAL 14.901 105.986 216182 30.470 229262 596.801
Hombres 274 1.534 3335 345 11.487 16.975
Alumnos Mujeres 37 369 1.643 777 2.630 5.456
TOTAL 31 1.903 4.978 1122 14117 22.431
Hombres 50,48 53,52 35,67 14,41 9,86 16,82
Horas de
formacién Mujeres 58,95 21731 42,20 2914 3,95 13,94
empleado/ano
TOTAL 51,56 55,26 37,67 23,66 814 15,96
TABLA 7.
Inversién en formacién impartida
DIRECTIVOS
Y GERENTES TECNICOS SOPORTE OPERARIOS TOTAL
Inversién total (euros) 3.844.941 2.890.785 353.076 1.807.017 8.895.819
Inversién empleado/afio (euros) 17426 503,68 274,21 64,15 237,84
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La Universidad Corporativa cuenta con un proceso de evaluacion de la eficacia de

la formacién:

TABLA 8.
Niveles de evaluacion

NIVELES DE EVALUACION

Nivel 5 ROI

Retorno de la inversién.

Analisis del impacto de la formacién en indicadores de negocio
seleccionados.

Nivel 4 Resultados

Resultados de negocio que se logran con la formacién.

Cuestionario de evaluacién de la eficacia de la formacién.

Nivel 3 Comportamiento

Cambios que se han producido en el puesto de trabajo de la
persona que ha asistido a la formacion.

Cuestionario de evaluacion de la eficacia de la formacién.

Nivel 2 Aprendizaje

Determinar si se ha producido una transferencia de
conocimientos y propiamente un aprendizaje.

Test de evaluacién de conocimientos a la finalizacién del
itinerario formativo.

Nivel 1 Reaccién

Equivale a medir la satisfaccién de los participantes.

Cuestionario de evaluacién cumplimentado por el alumno una
vez finalizado el curso.

Nota: durante 2017, solamente se han realizado evaluaciones en los niveles 1, 2 y 3, durante 2018 se incluira la evaluacion NPS (Net Promoter Score) para evaluar la
experiencia de aprendizaje de nuestros empleados

El modelo de itinerarios formativos de la compaiiia se puede dividir en cinco lineas:
Centro de Desarrollo de Competencias, Business School, Itinerarios Funcionales con
foco en la sostenibilidad, Escuelas Técnicas y Escuela de Idiomas:

CENTRO DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS
La Universidad Corporativa, junto con su Centro de Desarrollo de Competencias,
continGa poniendo a disposicion de todos los empleados de la compania los
denominados lItinerarios Base, disefiados para desarrollar aquellas competencias
asociadas al rol de cada persona. Durante 2017, estos itinerarios se han renovado
y ampliado con nuevos contenidos denominados ACCIONA Competencias, que se
componen de una serie de recursos multicanal, disponibles para los empleados en
diferentes ediciones durante el afio.

Estos itinerarios estan disefiados secuencialmente a través de tres componentes
clave: una presentacion de la competencia, un video de un experto y bloques de
contenidos disponibles en la plataforma corporativa. El nimero total de horas
impartidas en el area de Desarrollo de Competencias asciende en 2017 a 596.801,
un 19 % superior a la cifra de 2016.




132

COMPROMISO DE ACCIONA I PERSONAS

En 2017, entre todos los programas, cabe destacar los siguientes:

« Programa en Digital Skills: lanzado en 2017 con dos ediciones y en colaboracién
con la Universidad Politécnica de Madrid (Espafa), esta nueva formacion tiene
el objetivo de desarrollar las capacidades de los empleados en las areas de
colaboracién y comunicacion digital, entre otras. El programa ha tenido gran
aceptacion de los participantes, puntuacién de 4,10 sobre 5. Ademas hay que
resefar que los ratios de completitud de las distintas ediciones son del 76 % en la
primera edicién y del 73 % en la segunda edicion.

Programa T-Max+: disefiado en colaboracién con la Escuela de Organizacion
Industrial (EOl) de Madrid (Espafia), es un programa de formacién en competencias
dirigido especialmente al equipo de técnicos de ACCIONA. Su objetivo es avanzar
en la consolidacion de las competencias recogidas en el rol de técnico y marcadas
como necesidad de desarrollo durante el proceso de valoracién del desempefio.
Durante este afio se han afiadido algunos médulos al programa abordandose las
siguientes competencias a desarrollar: Eficiencia y Eficacia, Orientacion al Cliente,
Calidad de Gestion, Trabajo en Equipo, Logro de Resultados, Iniciativa e Innovacion,
Comunicacién, Negociacién y Redes de Contacto.

Programa M3+: en colaboracién con el Instituto de Empresa (IE) y destinado al
colectivo de gerentes. En 2017, han participado 490 gerentes con alcance Espaia,
y cumpliendo un total de 1.976 horas de formacion. Se ha hecho especial hincapié
en la gestion de personas, realizando cuatro sesiones presenciales. Tres de ellas
sobre innovacién, contando con la colaboracién del Director de |+D+i de ACCIONA
Corporacion asi como del Director de Transformacion Digital de ACCIONA
Infraestructuras. El objetivo de 2018 es poder internacionalizar este programa.

BUSINESS SCHOOL
Desde la Business School se han desarrollado a lo largo de 2017 programas como el
MBA ACCIONA y el Programa Emerging Talent.

« Executive MBA in Sustainable Global Business (VIIl edici6n): se ha logrado incluir
un enfoque integral de gestion sostenible de empresas, ademas de contar con
modulos especificos sobre el Plan Director de Sostenibilidad (PDS). Durante el afio
2017, han participado 30 profesionales de ACCIONA distribuidos geograficamente
por diferentes partes del mundo.

» Programa ACCIONA Emerging Talent: lanzado en 2015, consistente en iniciar al
equipo técnico en la gestion de competencias, permite realizar un asesoramiento
al empleado sobre su nuevo rol y sus implicaciones, haciendo especial hincapié en
las habilidades més estrictas de su nueva posicion gerencial: liderazgo, negociacion,
flexibilidad y gestion del cambio. Durante 2017, se celebra una sesién del programa
dirigido al colectivo de gerentes y responsables recién promocionados obteniendo
una valoracién media muy positiva (de 4,5 sobre 5). En las préximas sesiones, se
pondra foco al colectivo de alto potencial y proyeccién identificado en el proceso
de Performance Status. Se utilizaran las tres palancas del marco de desarrollo
(aprendizaje, exposicidn y experiencias).
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ESCUELAS TECNICAS

Las Escuelas Técnicas de la Universidad ACCIONA constituyen el pilar bésico para
asegurar la disponibilidad de profesionales cualificados y estdn disefiadas para
impactar en la mejora de la productividad, la excelencia técnica, la especializacién
y la internacionalizacion.

Dentro de las Escuelas Técnicas se incluyen especialidades y subespecialidades.
En cada una de ellas existen itinerarios de formacion que incluyen actividades
formativas, planteadas como una secuencia pedagdgica estructurada. Han tenido
una excelente percepcién y acogida por la Direccién General, las unidades de
negocio y los empleados.

ESCUELAS DE IDIOMAS

En 2017, se ha puesto en marcha una Nueva Plataforma de Idiomas en la que se han
modificado la usabilidad, bisqueda y navegacion, obteniendo un 18 % de aumento
de participantes respecto a 2016. A esta plataforma puede acceder el 100 % del
colectivo target de la plantilla y permite estudiar hasta 6 idiomas diferentes.

FORMACION EN SOSTENIBILIDAD

Durante 2017, ACCIONA lanzé el nuevo Curso de Sostenibilidad ACCIONA, con el
objetivo de dotar de conocimientos y competencias bésicas sobre sostenibilidad
disponible para 10.584 empleados de la compania en 41 paises. El curso, de 15 horas
de duracion, estd compuesto por 7 médulos con diferentes contenidos, sobre el
impacto del ser humano en la Tierra, la sostenibilidad en la empresa y las futuras
tendencias del desarrollo sostenible, entre otros.

El Curso de Sostenibilidad ACCIONA se basé en un itinerario gamificado, en el que
los usuarios conseguian puntos y metas mediante la visualizacion de contenidos y
la participacion. De esta manera, se potencid el aprendizaje mediante la interaccion
en debates, 16.641 comentarios, y la aportacién de materiales adicionales. Los
principales indicadores de seguimiento del curso fueron:

« 1.423 empleados comenzaron el curso, 415 empleados lo completaron.
« 10.138 horas totales de formacion.

Entre las diversas acciones planteadas para el afo 2018 en el area de formacion en
sostenibilidad, se plantean los siguientes objetivos:

« Lanzar una segunda campana del Curso de Sostenibilidad ACCIONA para los que
no hayan podido comenzar o completar la formacion. Esta campafia sera guiada
por un tutor.

« Elaborar y lanzar una serie de cursos avanzados en materia de cambio climatico,
derechos humanos y riesgos de sostenibilidad.
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RETENCION DEL TALENTO

El modelo de gestion de personas de ACCIONA se completa con aquellas politicas
e iniciativas relacionadas con la consecucién de un alto desempefio por parte de
todos los empleados, la compensacion objetiva por los resultados obtenidos y el
desarrollo de su carrera profesional dentro de la empresa.

NUEVO MODELO DE GESTION DEL RENDIMIENTO

ACCIONA tiene como objetivo impulsar el desarrollo de una cultura de alto
rendimiento de las personas y evaluar, a través de un proceso propio de valoracion
del desempefio, los objetivos establecidos. Para ello, ha desarrollado unas
herramientas que permiten la fijacién y seguimiento de los objetivos de manera
flexible y acorde a las necesidades de inmediatez y flexibilidad que el mundo nos
plantea.

El modelo de valoracién del rendimiento se ha cambiado por completo durante
2017, el nuevo modelo del rendimiento sitta al manager como actor principal. La
fijacién de los objetivos que cada manager define con cada miembro de su equipo
ya no se realiza de forma individual, sino que prima la capacidad de fijar objetivos
ambiciososy de manera colaborativa. Esta herramienta permite mejorar la capacidad
profesional del equipo y alinear las expectativas individuales y grupales con los
objetivos estratégicos de la compania. El grado de implantacion de este proceso en
ACCIONA ha ido extendiéndose hasta alcanzar en 2017 el 100 % de los colectivos
sujetos a la realizacion del proceso con la nueva herramienta desarrollada. Ademas
esta nueva herramienta permite adecuar los objetivos en cualquier momento a las
necesidades del dia a dia del negocio.

En 2017, se ha desarrollado el Nuevo Modelo de Gestion del Rendimiento que
sustituye al antiguo proceso de valoracién del desempefio. Un modelo dindmico,
con una vision de logro, foco en el equipo y centrado en el futuro, donde el manager
actGa como guia y desarrollador de personas y donde los protagonistas son los
propios profesionales.



ACCIONA | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017

NUEVO MODELO DE GESTION DEL RENDIMIENTO: 4 PALANCAS

1. Fijacion de objetivos marcados por la direccion.

2. Performance Status: herramienta que ayuda a los gestores a identificar el talento y potencial de sus colaboradores.
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3. Mi desarrollo: ofrecer a los empleados la posibilidad de descubrir sus fortalezas y definir sus prioridades para elaborar

planes de accién y alcanzar los objetivos.

4. Descentralizacion de la gestion de la retribucion: descentralizando el proceso de elaboracion de propuestas de decisiones.

El manager seguira siendo el actor principal y continuara valorando el rendimiento individual de su equipo aplicando los

criterios a tener en cuenta. Para la propuesta retributiva, el manager tendra en cuenta entre otros criterios:

o Las aportaciones concretas y la excelencia técnica en el trabajo que contribuyan a la buena marcha de la cuenta de resultados
anuales.

« La contribucion a los equipos de trabajo multidisciplinares y multifuncionales.
o La contribucion a resultados desde la flexibilidad y la adaptabilidad a las necesidades de negocio.

« El apoyo a los proyectos transformacionales a largo plazo de la compania entre ellos la sostenibilidad y la digitalizacion, y
aquellos otros que se identifiquen como prioritarios para el futuro del negocio.

« Tanto los trabajos objetivos y planificados a principio de afio como aquellos objetivos o prioridades que hayan surgido
posteriormente.

Dentro de este nuevo modelo, durante 2017 se han producido los siguientes avances:

Implementacion de la palanca de Fijacién de Objetivos, y su nueva herramienta
asociada. Esta palanca promueve la fijacion de objetivos transformacionales
a nivel equipo y de forma colaborativa. El foco esta en ‘pensar en grande’ y en
centrarse en el cambio, la transformacion y la innovacion. Ademas, esta palanca
se sustenta en una pieza fundamental, el feedback y las conversaciones continuas,
ya que la herramienta permite redefinir los objetivos periédicamente por manager
y colaborador asi como hacer seguimiento continuo. El proceso alcanza a un
total de 11.560 personas, de todas las divisiones, lineas de negocio y roles, lo que
supone el 100 % del colectivo de alcance.

Por otro lado, se comienza la implantacion del nuevo proceso de identificacion
de talento y potencial, Performance Status, como refuerzo de la actual Revision
del Talento. Todas las divisiones y lineas de negocio de ACCIONA participan en
este proceso consistente en un cuestionario que tanto managers jerarquicos
como funcionales completaran sobre cada profesional. Esto permitira identificar
el potencial en la compania y disponer asi de un mapa de talento, a través del
cual disefar programas de desarrollo y formativos ad hoc para los colectivos
segmentados, basado en sus necesidades y las necesidades del negocio. Las
personas identificadas participaran en los diferentes programas disefiados por
la compaiiia para que puedan asumir mayores responsabilidades en un futuro.
Durante 2017, se pilota el nuevo proceso a un colectivo de 325 personas. La
implantacion total, en todas las divisiones llegara en abril de 2018.
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TABLA 9.

PERSONAS

« Por Gltimo, se ha disefiado un nuevo espacio para que cada persona pueda gestionar
su propio desarrollo dentro de ACCIONA: Mi Desarrollo. Esta plataforma facilitara
el autodesarrollo, permitiendo plasmar fortalezas, motivaciones, prioridades y
aspiraciones. Tanto manager como colaborador podran participar en este espacio
y trabajar conjuntamente en el desarrollo de carrera del colaborador, partiendo de
un diagnéstico y disefiando un plan de accién.

Evoluciéon de empleados sujetos al proceso de Fijacion de Objetivos por categoria profesional*

2016 2017
HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
N.° de empleados sujetos Directivos 230 32 262 252 35 287
al proceso de Fijacién de
Objetivos Gerentes 1.264 308 1.572 1409 368 1777
Técnicos 2.943 1.710 4.653 3.396 1729 5125
Soporte e 317 433 310 761 1.07
Operadores 690 124 814 2.745 555 3.300
TOTAL 5.243 2491 7734 8112 3.448 11.560
% de la plantilla total sujeta Directivos 95 94 95 100 100 100
al proceso de Fijacion de
Objetivos Gerentes 95 97 95 100 100 100
Técnicos 92 99 94 100 100 100
Soporte 91 96 95 100 100 100
Operadores 90 95 99 100 100 100
92 98 94 100 100 100

*Nota 1: la plantilla total sujeta al proceso de fijacién de objetivos no incluye los operarios ni los puestos de soporte administrativo con menor grado de cualificacion (roles
de niveles inferiores a cuatro para operarios e inferior a dos para los empleados de soporte administrativo).

Nota 2: durante 2017, el proceso de valoracién ha cambiado por lo que los datos entre 2016 y 2017 no son comparables al 100 %.

COMPENSACION

La objetividad, la competitividad externa y la equidad interna son los criterios
bésicos sobre los que se disefian y se implementan las politicas de compensacion de
la compaiiia. En este sentido, la definicion del modelo retributivo de ACCIONA se
realiza teniendo en cuenta los resultados y niveles de un sistema de clasificacion de
puestos que sistematiza de modo objetivo la contribucion de todos los empleados
a la compaiiia.

Como consecuencia de este modelo se establecen bandas retributivas por pais.
En la actualidad, se estan gestionando 59 bandas retributivas de ACCIONA a nivel
mundial. Las bandas tienen un maximo de 10 niveles. El establecimiento la politica
retributiva por pais tanto a nivel retributivo como de beneficios sociales se realiza
teniendo en cuenta la mejor informacién retributiva de mercado disponible y en los
paises en los que se cuenta con estructura, también se analiza la equidad interna
para determinar una retribucién competitiva en el mercado de referencia.
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BONO ACCIONA

El Bono ACCIONA, implantado en 2012, es el programa para los empleados que
tienen retribucién variable e incluye resultados financieros de la compaiiia y
objetivos individuales, basado en métricas objetivas y preestablecidas.

De acuerdo con los objetivos establecidos en el Plan Director de Sostenibilidad
(PDS), el Bono ACCIONA se ha extendido a nivel internacional en todas las divisiones
y en los principales paises. En 2017, mas de 3.800 empleados se han beneficiado del
Bono ACCIONA, incluyéndose en el mismo al 95 % de los directivos, el 85 % de
gerentes de estructura y ampliandose a parte del personal técnico y de soporte.
En el d&mbito internacional, el bono se ha aplicado en Australia, Brasil, Canada,
Catar, Chile, Colombia, Costa Rica, Croacia, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Espaiia,
Estados Unidos de América, Filipinas, Gabdn, India, Italia, Marruecos, México,
Noruega, Nueva Zelanda, Panama, Perd, Polonia, Portugal, Reino Unido, Sudéfrica,
Trinidad y Tobago y Venezuela.

La estructura de objetivos es homogénea e incluye:

» Objetivos globales de compafiia, con un peso de, al menos, un 10 % para todos los
empleados y un 15 % en el caso de los directivos.

« Objetivos de division, empresa, pais o unidad con cuenta de resultados propia.

« Objetivos individuales. En 2017, para su pago en el ejercicio de 2018, la valoracién de
los objetivos individuales no esta vinculada a la valoracién del desempefio. A través
de la herramienta de Revision Salarial, los managers pueden realizar la propuesta
de consecucion de objetivos individuales de un modo mas agil. El sistema busca dar
una mayor autonomia/flexibilidad al manager para que pueda reconocer el trabajo
realizado durante el afio para los objetivos a corto y largo plazo.

Adicionalmente, el bono incluye aproximadamente un 3,5 % de objetivos ligados
a sostenibilidad definidos para cada una de las divisiones en el marco de las areas
del PDS. Por ejemplo, se incluyen objetivos de reduccién de las emisiones de CO,,
la implantacion de la metodologia de Gestion del Impacto Social de los proyectos,
aumento del nimero de mujeres en los niveles de gerentes y realizacién de
consultas a grupos de interés, entre otros.

Adicionalmente, existe un Plan de Retribucion Flexible ACCIONA que permite
seleccionar, adquirir y/o contratar ciertos beneficios con importantes ventajas, que
permite maximizar el salario de los empleados. En 2017, han estado a disposicion los
siguientes beneficios: seguro médico, cheques de comida, cheques guarderia, tarjeta
de transporte y programas de formacion vinculados a su desarrollo profesional y
al puesto de trabajo. Asimismo, dentro del Plan de retribucidn flexible existe un
programa que favorece la participacion de los empleados en el capital social de
ACCIONA.
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SATISFACCION Y COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS

La satisfaccion y el compromiso de los empleados son los atributos principales del
modelo de relacién que ACCIONA pretende con sus empleados. La encuesta de
Clima y Compromiso, que se realiza a nivel global cada dos afos, es la herramienta
que permite identificar aquellos factores que impactan en dichos atributos.

En 2017, se puso en marcha el estudio global de compromiso que ACCIONA realiza
bienalmente junto con AON. La tradicional encuesta de Clima y Compromiso
transformé su planteamiento convirtiéndose en mdltiples y breves cuestionarios
(en 7 idiomas), en formato digital por primera vez para lograr informacién mas
inmediata y enfocada en las opiniones de los empleados. El primer estudio con
el nuevo modelo fue el de Compromiso. Se superaron por primera vez las 6.200
respuestas (1.400 mas que en la edicién anterior).

El compromiso en ACCIONA a nivel global asciende al 68 %, un 7 % por encima
de la pasada edicion y 6 % por encima de los benchmarks internacionales de AON.
Destaca a nivel global que el 81 % de los empleados de ACCIONA recomendaria la
compania como una buena empresa para trabajar (frente el 78 % en 2015) y que el
73 % considera que debe haber un motivo importante para dejar ACCIONA.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
CON LAS PERSONAS

COBERTURA DE LOS TRABAJADORES

En ACCIONA, la practica totalidad de los colectivos de empleados estan cubiertos
por las regulaciones colectivas laborales en los diferentes paises. En determinados
paises, y por razones de puesta en marcha o marco de legislacién, puede haber
colectivos minimos de trabajadores que no estén cubiertos, en todo caso inferior al
1% de la plantilla total.

Los convenios o acuerdos colectivos y/o de condiciones colectivas se firman en
todas las obras y proyectos; excepto en aquellos paises donde la afiliacién sindical o
la representacion sindical no es practica normalizada o incluso se considerailegal. En
estos casos se han establecido mecanismos de control de las condiciones pactadas,
tanto propias de la compaiiia como de sus proveedores. ACCIONA es miembro de
la Internacional de Trabajadores de la Construccion y la Madera (BWI, por sus siglas
en inglés), que da cobertura a todas las obras en los sectores en los que trabaja.

Sélo en Espana, la compaiifa cuenta con mas de 726 representantes legales de los
trabajadores en el pafs, y se aplican mas de 350 convenios colectivos de diferentes
ambitos.

ACCIONA mantiene reuniones de forma continua y normalizada con todas las
representaciones sindicales y de los trabajadores para gestionar con caracter
preventivo cualquier cuestion que pudiera derivar en situaciones de conflicto
minimizando asi el nmero de éstos.

IGUALDAD Y DIVERSIDAD

El compromiso de ACCIONA con valores tales como integridad, transparencia,
seguridad e igualdad efectiva de oportunidades se recoge en el Cédigo de Conducta
de la compaiifa. En este marco es donde ACCIONA trabaja para conseguir la igualdad
de oportunidades real de todos los colectivos que conforman la compafiia y la
integracion del factor diversidad como elemento estratégico de la gestion de personas.
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Como respuesta a este compromiso, la compania viene desarrollando un proceso
de apoyo continuado a la incorporacién de la mujer a los equipos de gestién, como
parte fundamental de su politica de gestion de la diversidad.

Cabe destacar que en determinados paises es destacable la proteccion de minorias
(requisitos BBEEE en Sudafrica, First Nations en Canada, Indigenas en Australia),
o la promocién de la igualdad (Europa, Canada, etc.), asi como la proteccién de
colectivos inmigrantes (Oriente Medio y Asia). La gestion de estos riesgos en
ACCIONA implica la alineacion de los procesos y objetivos globales de diversidad y
contratacién socialmente responsable, con el desarrollo de planes y procedimientos
especificos alli donde se requiera. Para ello, se establecen en determinadas
situaciones de alto riesgo procesos de auditoria externa de condiciones de trabajo,
como ocurre en Emiratos Arabes Unidos.

Con el fin de asegurar estos objetivos, mensualmente se reportan los resultados
de consecucién en materia de igualdad y contratacion socialmente responsable.
Estos resultados son analizados por cada division de negocio y pais con el fin de
determinar los planes de actuacién y/o correcciébn precisos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

En el caso concreto de Espafia, todas las lineas de negocio estan cubiertas por
Planes de Igualdad conforme a la Ley Organica 3/2007 (Espana) para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, suscritas con los sindicatos mas representativos y
en las que se reportan y evalGan conjuntamente los resultados de forma semestral.
Mecanismos similares estan implantados en paises como Australia, México y
Canada. Adicionalmente, ACCIONA Ingenieria, Facility Services y Energia cuentan
con el distintivo de igualdad.

En cuanto a la diversidad de género, en 2017, 30 % de la plantilla total son mujeres,
ocupando un 12,8 % del total de puestos de direccién y el 19,8 % de los puestos
de gerencia.

TABLA 10.

Evolucion de la distribucion de la plantilla por género
(% de empleados)

2015 2016 2017
Hombres 66 67 70
Mujeres 34 33 30

TABLA 11

Evolucién de mujeres en el colectivo de personas tituladas
(% de empleados)

COLECTIVO 2015 2016 2017
Directivos 11,89 12,73 12,80
Gerentes 18,80 19,73 19,76
Técnicos 34,00 32,58 30,61
TOTAL 29,32 28,75 2734
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En 2017, la compania siguié potenciando el uso multicanal para llevar a cabo
campafias de sensibilizacién que permitan poner al alcance de los empleados
informacion relativa a iniciativas de diversidad. Todo ello se articuld a través de
planes de comunicacién, instrumento que permite favorecer el rendimiento del
contenido de las diferentes incitativas con las que ACCIONA esta comprometida. En
2017, cabe destacar la participacion en las siguientes:

« Dia Internacional de la Mujer.

« Dia Internacional para la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer: se trabaja con
varias instituciones para la difusion de la campana de concienciacién tales como
Cruz Roja, Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad y Fundacion Integra.

« Dia por la Igualdad Salarial: desde 2015, ACCIONA se adhiere a la causa.

La politica retributiva de ACCIONA no realiza ninguna diferenciacién por género y
busca la objetivacion en la toma de decisiones de revision retributiva individual, de
modo que la retribucién sea equitativa en funcién del nivel de responsabilidad y de
contribucion a los resultados de ACCIONA.

En linea con el objetivo de eliminacion del gap retributivo enmarcado dentro del PDS
2020 y atendiendo a la Recomendacién de la Comision Europea de marzo de 2014
sobre el principio de igualdad de pago? y a las tendencias legislativas de algunos
de los paises europeos, ACCIONA ha llevado a cabo un proyecto para redefinir su
metodologia de anélisis salarial y cémo se aplica para identificar el gap retributivo
entre mujeres y hombres.

El proyecto ha incluido un analisis para identificar aquellas variables que influyen en
el salario percibido por una persona de forma que se pueda trazar mas rigurosamente
las diferencias que, potencialmente, pueden deberse a motivos de género.

Elnuevo proceso de analisis ha permitido a ACCIONA cuantificar mas adecuadamente
la posible existencia de un gap retributivo de cara a orientar mejor sus iniciativas
para corregir las posibles diferencias salariales entre mujeres y hombres.

En este sentido, ACCIONA esta trabajando en el desarrollo de un cuadro de mando
por linea de negocio y pais para el seguimiento del gap retributivo y, en su caso, la
gestion activa de cualquier diferencia retributiva de modo que no existan diferencias
por género en ACCIONA.

Como resultado de la revision de la metodologia de anélisis, ACCIONA ha identificado
un gap retributivo entre mujeres y hombres a escala global del 5,17 % en 20172

(21) http://ec.europa.eu/justice/gender-equality/files/gender_pay_gap/c_2014_1405_en.pdf

(22) La combinacion de todas las variables que influyen en el salario de un empleado (incluyendo pais, linea de negocio y nivel de rol) y que configuran el concepto de
‘igual puesto o igual valor’ ha dado lugar al establecimiento de segmentos de empleados comparables, para los que se procedi6 a calcular las diferencias salariales entre
mujeres y hombres. Para que estos célculos fueran posibles, ACCIONA ha tenido que acometer mejoras en sus sistemas de informacién de recursos humanos, para incor-
porar y mejorar la calidad de los datos sobre estas nuevas variables incluidas en el anélisis. Debido a la revision de la metodologia de anélisis y a la mejora de los sistemas
de informacion, el dato obtenido en 2017 no serfa totalmente comparable con la serie histérica anterior.


http://ec.europa.eu/justice/gender-equality/files/gender_pay_gap/c_2014_1405_en.pdf
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FIGURA 2.
Gap retributivo global por género
(mediana ponderada del gap en Espaiia* e internacional)

2,43 %

GAP RETRIBUTIVO ESPANA INTERNACIONAL

*Gap retributivo Espafia 4,3 %.

La informacién incluida a continuacién incluye el detalle por nivel interno de
ACCIONA. En este sentido, de cara a facilitar el seguimiento del gap retributivo
por nivel respecto a afos anteriores, se ha incluido una agrupacién por colectivos,
ya que el analisis del gap retributivo conducido entre 2017 y 2018 esta basado en
niveles de rol propios de ACCIONA, y no se realiza una agrupacion por colectivos.

FIGURA 3.
Gap retributivo por niveles internos entre mujeres y hombres
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TABLA 12.

Evolucion de la rotaciéon por género, edad y lugar de trabajo

(%)

2015 2016 2017

Rotacién de hombres 4,51 4,21 4,86
Rotacién de mujeres 5,01 7,56 3,29
Rotaci6n de personas menores de 30 afios 11,52 12,56 8,84
Rotacién de personas de 30 a 50 afos 6,55 9,25 532
Rotacién de personas mayores de 50 afios 4,48 6,65 3,77
Rotacién de personas que trabajan en Espafia 1,42 1,91 2,02
Rotacién de personas que trabajan fuera de Espana 5,62 12,86 6,35
Rotacién total* 515 6,59 7,60
Rotacién voluntaria** 4,66 6,59*** 3,74

* Rotacion total = n.° total de bajas/PME
** Rotacion voluntaria = n.© de bajas voluntarias de empleados con contrato indefinido / PME con contrato indefinido.
*** Dato influenciado por una contabilizacion errénea procedente de los datos de ACCIONA Service en México

TABLA 13.

Evolucién del desglose de la plantilla por categoria profesional y franja de edad
(n.° de empleados)

2016 2017

<DE31 DE 31A 50 > DE 50 TOTAL <DE31 DE31A50 >DE 50 TOTAL
Directores - 146 129 275 - 149 140 289
Gerentes 8 1.270 445 1723 10 1.426 482 1.918
Técnicos 883 3.610 726 5.219 1.065 3.938 736 5.739
Soportes 220 741 273 1.228 242 780 268 1290
Operadores 3.258 13.412 7294 23.967 3.821 15.027 8.259 27107
Otros* 60 220 142 423 125 580 355 1.059
TOTAL EMPLEADOS 4429 19.398 9.008 32.835 5.263 21.900 10.240 37403

* La categoria de Otros corresponde a personal que no estd identificado dentro del modelo de roles. En su mayoria son empleados de Trasmediterranea, junto con UTE
gestionada donde no se aplica el modelo.

TABLA 14.

Desglose de la plantilla por categoria profesional y género
(n.° de empleados)

2016 2017

HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL
Directores 240 35 275 252 37 289
Gerentes 1.383 340 1723 1.539 379 1.918
Técnicos 3.500 1.718 5218 3.974 1.765 5.739
Soportes 419 815 1234 478 813 1.290
Operadores 16.083 7.881 23.964 18.925 8182 27107
Otros* 396 25 421 994 65 1.059
TOTAL EMPLEADOS 22.021 10.814 32.835 26.163 1n.241 37403

* La categoria de Otros corresponde a personal que no estéd identificado dentro del modelo de roles. En su mayoria son empleados de Trasmediterranea, junto con UTE

gestionada donde no se aplica el modelo
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INTEGRACION

En lo referido a la no discriminacién de las personas con discapacidad o en riesgo
de exclusion socio laboral, el Cédigo de Conducta de ACCIONA constituye la guia
que debe guiar el comportamiento en todas las empresas de la compania. El Codigo
fomenta la igualdad efectiva, término que en la practica consiste en promover la
diversidad de género asi como el desarrollo profesional y personal de todos los
empleados, asegurando la igualdad de oportunidades. De la misma manera, no se
acepta ningln tipo de discriminacién en el &mbito profesional por motivos de edad,
raza, color, sexo, religion, opinion politica, ascendencia nacional, orientacion sexual,
origen social o discapacidad.

En relacion al objetivo del PDS 2020 fijado para el ano 2017, ACCIONA ha alcanzado
y superado el 3 % de empleo equivalente de personas con discapacidad en Espafia.
La cifra total alcanzada se ha situado en el 3,6 %?. De este porcentaje, cabe
destacar que el 2,89 % pertenece a empleo directo -un 0,9 % superior al afo
anterior-, que refleja la apuesta de la compania por la insercién laboral directa.
Por otra parte, los datos de empleo indirecto, corresponden al 0,71 % restante,
porcentaje que se alcanza a través de compras a Centros Especiales de Empleo y
donaciones a fundaciones y entidades del tercer sector.

En esta linea, ACCIONA dispone de certificado Bequal, con la calificacién Bequal
Plus en varios de sus negocios. Este sello en materia de discapacidad certifica no
s6lo el cumplimiento de la ley, sino también el compromiso con la discapacidad
y la responsabilidad social por parte de ACCIONA. S.A. A través de un proceso de
auditorfa, ésta se ha convertido en una de las primeras corporaciones en obtener
este certificado.

Respecto a la participacién de la compaiia en iniciativas en el d&mbito de la
integracion sociolaboral, cabe destacar las siguientes:

« Renovacién del Convenio Inserta de la Fundacién ONCE: supone un compromiso
de contratacion de 150 personas durante los proximos cuatro afios, para alcanzar
asi las 500 contrataciones desde el inicio de la colaboracion.

» Programas de Insercién Laboral (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, Fundacién Integra y Cruz Roja): ACCIONA contraté a un total de
35 mujeres victimas de violencia de género, a las que se suman 115 personas
pertenecientes a otros colectivos en riesgo de exclusion social.

En este marco también se llevd a cabo incitativas de sensibilizacién entorno al Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad.

Ademas, la compaiifa lleva a cabo iniciativas de sensibilizacién interna en materia
de discapacidad, igualdad, diversidad de género y edad, entre otras. También se
imparten cursos a través de la plataforma e-learning corporativa sobre igualdad y
diversidad.

(23) Dato a cierre de la elaboracion de este informe.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017

143



144

COMPROMISO DE ACCIONA I PERSONAS

SEGURIDAD Y SALUD EN ACCIONA

La compania dispone de diferentes instrumentos para promover la salud de sus
empleados y colaboradores y prevenir los riesgos laborales. Cabe destacar, por
un lado, la estrategia basada en la Politica de Recursos Humanos y Prevencion de
Riesgos Laborales (PRL) y, por otro, un plan de actuacién y objetivos en materia de
seguridad y salud. Asimismo, la compafiia evalda los riesgos especificos asociados a
cada una de sus actividades a través de su sistema de gestién de PRL.

Durante 2017, ACCIONA ha trabajado en varias iniciativas destinadas a garantizar la
seguridad y salud de las personas que trabajan en los diferentes negocios, asi como
en la cadena de suministro. Dentro de estas medidas destacan acciones preventivas
como el Plan de Salud y Bienestar, el Plan de Seguridad Vial, acciones novedosas en
materia de formacién, comunicacién y sensibilizacién de la seguridad basada en la
conducta, entre otras.

ACCIONA utiliza como medios de consulta y participacion los organismos de
representacién que exigen las distintas normativas legales en las que opera, como
los Comités de Seguridad y Salud en el ambito espafiol, asi como otras herramientas
de comunicacién en las diferentes lineas de negocio al estilo de buzones de
sugerencias.

La compaiiia entiende que la promocion de la seguridad y salud va mas alla de sus
propios empleados, extendiendo su alcance a sus grupos de interés: proveedores,
clientes y entorno social. En este sentido, ACCIONA desarrolla programas que van
dirigidos a garantizar la prevencion de riesgos laborales de sus contratistas o participa
con Administraciones Piblicas para fomentar un entorno seguro y saludable en los
entornos en los que opera.

EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES TNDICES DE SINIESTRALIDAD

En 2017, tuvieron lugar un total de 2.515 accidentes en empleados propios de
ACCIONA, 2.329 en Espafia y 186 en filiales internacionales. Lamentablemente, 4
de estos accidentes fueron fatales, tres de ellos en Espafia (Infraestructuras) y uno
en México (Energia).

FIGURA 4.

Evolucién de accidentes fatales
(empleados propios)

4 -@- Espafa
-®- Internacional

2012 2013 2014
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FIGURA 5.
Evolucion del indice de frecuencia
(empleados propios)

4,7

4,2 4,6
3,5 39 38
2012 2013 2014 2015 2016 2017

OHS - I. Frecuencia: (n.° de accidentes con pérdida de trabajo/horas trabajadas) x 200.000.

FIGURA 6.

Evolucién del indice de gravedad
(empleados propios)

136,9

2012 2013 2014 2015 2016 2017

OHS - I. Gravedad: (n.© de jornadas perdidas por accidente de trabajo/horas trabajadas) x 200.000

Segln indica la figura 4, el indice de frecuencia y el de gravedad han repuntado este
Gltimo afo. Como objetivo para el aflo 2018, ACCIONA pretende reducir el indice de

frecuencia en un 5 %, respecto al afio 2017.

TABLA 15.

Evolucion de los indicadores de accidentabilidad
(empleados propios)
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TNDICES DE GRAVEDAD' INDICES DE FRECUENCIA?
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
Energia 17,6 398 171 79 13 1.6 05 04
Infraestructuras 84,6 120,7 mz2 1473 3,6 43 4,0 49
Otros negocios* 136,3 139 134,4 113,2 41 19 2,6 27
Corporativo 0,5 0 0 0 0,5 0 0 0]

(1) OHS - 1G: (n.© jornadas perdidas por accidente de trabajo/horas trabajadas) x 200.000
(2) OHS - IF: (n.° accidentes con pérdida de trabajo/horas trabajadas) x 200.000.
* Incluye Bestinver, Bodegas, ACCIONA Inmobiliaria y Trasmediterranea.
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Respecto a la tasa de absentismo, ha aumentado ligeramente. A continuacion, se
muestra un desglose de estos datos por linea de negocio y por pais de los datos
de 2017 que se realiza de forma comidn y homogénea para todos los paises donde
la compania tiene actividad relevante bajo el indicador del estandar internacional.

TABLA 16.
Evolucién del indice de absentismo
de empleados por linea de negocio

NEGOCIOS 2014 2015 2016 2017
Energia 0,10 0,16 0,07 0,84
Infraestructuras 3,63 3,21 47 4,94
Otros negocios* 313 4,42 4,67 4,65
Corporativo 2,04 1,43 193 1,59
TOTAL 336 3,00 4,48 4,67

Nota: Bestinver, Bodegas, ACCIONA Inmobiliaria, Trasmediterranea
Tasa de absentismo= (n.© de jornadas perdidas por absentismo/n.© jornadas trabajadas) x 100

TABLA 17.
Evolucion de la tasa de absentismo de empleados por paises

PATS 2015 2016 2017
Australia 0,150 0,0779 0,0002
Bolivia 0,0000 0,0000 0,0000
Brasil 01956 01139 0,0676
Canadé 2,3036 3,6185 2,3286
Chile 0,7939 1,999 1,0060
Espafna 3,3717 5,4272 5,8670
Italia 21251 21642 1,2318
México 0,4651 0,9126 11436
Perii 11298 1,6646 1,3369
Portugal 41972 5,6778 6,1158

Tasa de absentismo= (n.© de jornadas perdidas por absentismo/n.© jornadas trabajadas) x 100

Nota: la informacién de absentismo se reporta en los paises con actividad en 2017 y con mas de 150
empleados FTE directos, dado que en paises con estructuras inferiores la informacién no se obtiene de
forma directa y fiable. La informacion reflejada supone un 97,39 % de la plantilla total.

SEGURIDAD VIAL

Todas las divisiones han desarrollado durante el afio 2017 acciones para promover
la seguridad vial y reducir accidentes, englobando no solamente los accidentes
relacionados con el trafico de vehiculos (en misién), sino de cualquier tipo de
casuistica que se produzca al ir o volver del trabajo (in itinere).

Las actividades de formacion y sensibilizacién destacan como herramientas clave
en esta materia. En 2017, se ha continuado con las campafias de sensibilizacion en
seguridad vial llevadas a cabo en la intranet de la compafia, con la publicacién una
vez al mes de un video con consejos y recomendaciones para la conduccion segura.
Cabe destacar que se mantiene el servicio de rutas de autobuses para empleados y
colaboradores en la sede Central de la Divisiones en Madrid (Espaia), que permite
una disminucion representativa del trasporte privado.
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JORNADA ‘CONDUCE SEGURO, TRABAJA SEGURO'’

Con motivo del Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el trabajo, se
pusieron al servicio de los empleados de la sede central de Madrid (Espafia)
cuatro modelos de simulador con el que se podian experimentar situaciones
de riesgo al volante con el fin de mostrar la importancia de mantener un
comportamiento seguro en carretera. Durante las sesiones, formadores
y expertos en seguridad vial del RACE ofrecieron a los empleados sus
recomendaciones sobre técnicas de conduccion segura, asi como consejos

para mantener el vehiculo siempre en las mejores condiciones.

TABLA 18.
Evolucion de los accidentes in itinere

(cony sin baja laboral)

LINEAS DE NEGOCIO 2014 2015 2016 2017
Energia 12 8 5 13
Infraestructuras(*) 114 79 178 158
Otros negocios(**) 4 3 10 2
Corporativo 3 4 4 6
TOTAL 133 94 197 179

* Incluye Construccion, Concesiones, Agua, Servicios e Industrial.

** Incluye Bestinver, Bodegas, ACCIONA Inmobiliaria y Trasmediterranea

TABLA 19.

Evolucién de los accidentes en misién
LINEAS DE NEGOCIO 2014 2015 2016 2017
Energia 1 1 3 4
Infraestructuras(*) 18 31 100 15
Otros negocios(**) 0 0 0 0
Corporativo 1 0 0 0
TOTAL 20 32 103 19

*Incluye Construccion, Concesiones, Agua, Servicios e Industrial
** Incluye Bestinver, Bodegas, ACCIONA Inmobiliaria y Trasmediterranea

SALUD Y PREVENCION

Ademas de lavigilancia de la salud de los trabajadores a través de los reconocimientos
médicos, ACCIONA realiza campafas de prevencion y deteccién precoz de
enfermedades. También realiza un seguimiento a los trabajadores que realizan
viajes internacionales, facilitando informacién médica preventiva de la zona de
destino e inmunizacién en caso necesario. Del mismo modo, se viene potenciando
en los Gltimos afos un concierto con companias privadas de salud, con condiciones

especiales muy competitivas.
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TABLA 20.
Evolucion de la tasa de enfermedades profesionales

(empleados propios)

LINEAS DE NEGOCIO 2014 2015 2016 2017
Energia 0,273 0,261 0 0
Infraestructuras(*) 0,046 0,019 0,057 0,068
Otros negocios(**) 0 0 0 0
Corporativo 0 0 0 0
TOTAL 0,057 0,037 0,052 0,061

OHS - EP: (n.° de casos de enfermedades profesionales/horas trabajadas) x 200.000.
* Incluye Construccion, Concesiones, Ingenierfa, Agua, Servicios e Industrial
** Incluye Bestinver, Bodegas, ACCIONA Inmobiliaria, Logjstica y Transporte y Trasmediterranea

Se han identificado algunas actividades en varias divisiones que pueden ocasionar
enfermedades laborales en casos muy puntuales debido a exposicién de riesgo
biolégico, sobresfuerzo, ruido, silicosis y asbestosis. En todos los casos se han
realizado las actuaciones necesarias en medicina preventiva para eliminar el
riesgo o minimizarlo (formacion, sensibilizacion, equipos de proteccion, etcétera).
Igualmente, se realiza un seguimiento de todos los trabajadores expuestos a este
tipo de riesgo.

PLAN DE SALUD Y BIENESTAR

La responsabilidad de ACCIONA con sus trabajadores se traduce en estrategias que
invitan a incorporar hébitos saludables en nutricién y actividad fisica, y a reducir
la incidencia de las enfermedades asociadas con el sedentarismo. A continuacién
se indican algunas de las actuaciones que se han desarrollado durante los Gltimos
afos:

» Mens saludables: implantacion de mends wellness en los comedores de empresa
de centros fijos, aportando mayor informacién nutricional y con un seguimiento
de los mends diarios para valorar el equilibrio nutricional.

« Dieta sana y equilibrada: concienciacién mediante campanas promocionales para
una alimentacién sana y equilibrada, potenciando la dieta mediterrénea.

 Actos deportivos: promocion del ejercicio fisico a través de las campafas de
sensibilizacion y la incentivacion en la participacion de actos deportivos como
carreras populares. Asimismo, se ha facilitado instalaciones de vestuarios y duchas
en los centros.

« Control de emociones: incorporacion de nuevas campafas de sensibilizacion y
participacion orientadas al desarrollo de herramientas mindfulness.

« Anélisis y estudio de los datos bioquimicos y antropométricos: colaboracién con
epidemidlogos de la Fundacion Pro CNIC para el seguimiento y evolucién del Plan
de Salud y Bienestar.

« Habitos saludables: colaboracién con Asociacion Espafiola Contra el Cancer
(AECC) con el fin de divulgar habitos que mejoren la salud.
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Asimismo, el Plan de Salud y Bienestar se desarrolla en las diferentes divisiones de la
compania, que incluyen principalmente actividades de concienciacién sobre habitos
de vida saludables, difusién de la ergonomia en el centro de trabajo y promocién
de la actividad fisica. Todos los mensajes y acciones del plan se distribuyen en
diferentes idiomas y en formato online a través de banners y notas internas en
Interacciona, emails y offline mediante papel, posteres, carteles, etc. La plataforma
se utiliza para hacer llegar el mensaje a los trabajadores y también utiliza el ‘Boletin
de Proveedores’ para llegar al circulo de influencia.

MEJORAS EN LA GESTION DE PRL Y EN LA INTEGRACION DE SISTEMAS
ACCIONA tiene como uno de los valores la mejora continua de los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. Esto permite consolidar la sistemética
en todos los paises, siendo mas eficientes, aprovechando las buenas practicas y
maximizando el uso de herramientas utilizadas en diferentes puntos del mundo.

CERTIFICACIONES OHSAS 18001

Como compromiso de ir amas alla de los minimos legales en la prevencion de riesgos
laborales y salud laboral, ACCIONA tiene certificada la mayoria de sus negocios
con OHSAS 18001, la especificacion de evaluacion reconocida internacionalmente
para sistemas de gesti6n de la salud y la seguridad en el trabajo. En 2017, se han
mantenido las certificaciones alcanzadas en ejercicios anteriores.

TABLA 21.
Evolucion de la actividad de ACCIONA
certificada OHSAS 18001

2014 2015 2016 2017

% de actividad ACCIONA certificada OHSAS 18001 95,87 94,60 95,76 95,59

TABLA 22.
Certificacion OHSAS 18001 por linea de negocio

LINEA DE NEGOCIO % ACTIVIDAD CERTIFICADA
Energia 100,00
Infraestructuras 98,89
Construccion 100,00
Concesiones 100,00
Agua 88,28
Servicios 100,00
Industrial 100,00
Otros negocios* 9,05**
Corporativo 100,00

* Incluye Bestinver, Bodegas, ACCIONA Inmobiliaria, Logfstica y Transporte y Trasmediterranea.

** El porcentaje de certificacién sin considerar los 150 FTE serfan de: 76 % en Bodegas, 96,37 % en Bestinver,
0 % en Bodegas y 90 % en Trasmediterranea
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ACCIONA HA
MARCADO
PARA 2020 EL
OBJETIVO DE
REDUCIR EL

INDICE
DE FRECUENCIA
UN 15 %

RESPECTO AL
DATO DE 2015

OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN LA VALORACION

DEL DESEMPENO DE LOS EMPLEADOS

El cumplimiento de los objetivos de seguridad y salud definidos en el PDS 2020 es
uno de los pardmetros directamente vinculados a la evaluacion del desempefo de
las diferentes divisiones de ACCIONA. En concreto, en seguridad y salud el objetivo
marcado para el grupo es reducir el indice de frecuencia en un 5 % por debajo del
afo 2017. Alcanzar éste y otros objetivos relacionados con la gestién de personas
supone un porcentaje en la retribucion variable de los empleados. Para alcanzar
este objetivo en el afo 2020, las divisiones establecen objetivos anuales, marcados
a principio de afio y revisados mensualmente, teniendo un impacto directo en las
bonificaciones percibidas por todos los empleados.

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Las distintas divisiones disponen de drganos de participacion que cumplen con
los requisitos legales a nivel local, como los Comités de Seguridad y Salud, cuya
funcion es canalizar las consultas y participacion de los trabajadores en materia
de prevencién de riesgos laborales. Ademaés, los centros de trabajo reciben visitas
para fomentar la participacion, se les informa de los accidentes, las inspecciones de
seguridad, las quejas de los trabajadores, la realizacion de evaluaciones de riesgos
y las actividades del Departamento de Prevencion. El porcentaje de empleados
representados por comités formales de seguridad y salud es superior al 99 %.

Ademas, algunas de las divisiones disponen de cuentas de correo o buzones de
sugerencias donde los trabajadores pueden comunicar sus dudas, sugerencias e
inquietudes en materia de seguridad y salud.

La participacion del personal de empresas colaboradoras se realiza a través de las
comisiones de coordinacién de actividades empresariales que se crean en todos los
centros de trabajo en los que se identifica la concurrencia empresarial. Asisten los
responsables de seguridad y salud designados por cada empresa representada.

FORMACION Y SENSIBILIZACION

En todas las divisiones de la compania, la formacion juega un papel clave en la
gestion de los empleados; y es por ello que todos los negocios incorporan programas
de formacién y sensibilizaciébn en su plan anual ademas de requerimientos
formativos en prevencion de riesgos laborales. ACCIONA cuenta también con
mecanismos de comunicacion interna que resultan fundamentales para prevenir
accidentes y preservar la seguridad y salud de los empleados. Entre las herramientas
mas utilizadas estan la intranet Interacciona, boletines, correo electrénico, buzdn
de sugerencias, comunicaciones a través de carteleria o via némina y acciones
concretas en el centro de trabajo.
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TABLA 23.
Formacién en PRL 2017

(Universidad Corporativa)

N.°© HORAS N.°© EMPLEADOS N.© HORAS PRL EMPLEADO/ANO
Energia 26.423 1.631 16,20
Infraestructuras* 170.774 33.710 5,07
Otros Negocios ** 2472 2.062 120
TOTAL 199.669 37.403 534

(*) Incluye Construccién, Agua, Servicios
(**) Incluye Corporacion ACCIONA S. A., Bodegas y Trasmediterranea

FIGURA 7.
Evolucion del numero total de horas de formaciéon en PRL

199.669
194.368

112.963

2015 2016 2017

EXTENSION DEL COMPROMISO DE
PREVENCION A LA CADENA DE SUMINISTRO

La extension de su cultura y compromiso con la seguridad y salud a toda su cadena
de suministro es un objetivo para ACCIONA. En este sentido, la compafia hace un
seguimiento de la accidentabilidad en la cadena de suministro de las divisiones. En
lineas globales, la participacion de los contratistas o subcontratistas y proveedores es
completa en practicamente la totalidad de las actividades preventivas, colaborando
en los procedimientos de los sistemas de gestion habituales de la compafiia
(identificacion de riesgos, definicion de controles, inspecciones, formacion,
informacion, programas de seguridad basados en la conducta, etc.).

Algunas de las iniciativas relacionadas con la prevencion de riesgos laborales hacia
los proveedores realizadas en 2017 son:

« Divulgacion de seguridad y salud a la cadena de valor mediante publicacién de
newsletters y alertas de seguridad.

« Reuniones periddicas de coordinacién de actividades empresariales.

« Emisi6on de informes de cumplimiento en coordinacién de actividades empresariales
con repercusién econémica al proveedor sobre las desviaciones.

« Formacion preventiva en protocolos especificos de actuacion en emergencias.

1

5
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TABLA 24
Evolucién de los indicadores de accidentabilidad para contratistas

INDICE DE GRAVEDAD' TNDICE DE FRECUENCIAZ
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
Energia 30,5 55 46,7 3,6 18 1,6 19 11
Infraestructuras 54,9 19,7 29,5 19,2 2,7 17 19 0,9
Otros negocios"” 1253 0 0 0 2,2 (o] 0o 0
Corporativo 52 0 58 0 09 0 04 0
TOTAL 504 234 31,2 18,1 25 17 19 09

(1) OHS - I1G: (n.° jornadas perdidas por accidente de trabajo/horas trabajadas) x 200.000.
(2) OHS - IF: (n.© accidentes con pérdida de trabajo/horas trabajadas) x 200.000
* Incluye Bestinver, Bodegas, ACCIONA Inmobiliaria, Logjstica y Transporte y Trasmediterranea

FIGURA 8.
Evoluciéon de accidentes fatales

de trabajadores de UTE (% participacién) y contratistas
(Espafa e internacional)
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En 2017, el accidente fatal se ha producido en Ecuador (Infraestructuras).

FORMACION Y COMUNICACION A LA CADENA DE SUMINISTRO

El Plan de Emergencia que ACCIONA define en los centros de trabajo el
establecimiento de acciones de prevencion de riesgos laborales, tanto para sus
empleados como para sus contratistas y proveedores. Concretamente, realiza
acciones de formacion tedrica y practica de actuacion en emergencias y primeros
auxilios.




ACCIONA 1

Por otro lado, la compafiia ha facilitado material formativo e informativo de PRL
mediante su canal de comunicacién con proveedores. Con esta accion se consigue
mejorar la seguridad y salud de la cadena de suministro ademas de facilitar la
contestacion al cuestionario de autoevaluacion, concretamente en lo referido a
entornos laborales seguros y saludables, legislacion laboral, gestion de riesgos
laborales documentados, etc.

De igual manera, se ha continuado la difusién de buenas practicas a través del envio
de cuatro ndmeros, en version bilingtie (esparol e inglés), del Boletin Trimestral de
PRL para proveedores de todas las divisiones. En 2017, afio en que se ha alcanzado
la vigesimosegunda edicion, se ha llegado a mas de 50.000 correos electrénicos de
proveedores (mas de 18.000 proveedores (inicos) y a mas de 3.000 empleados de
ACCIONA. Ano tras afio aumenta la difusién internacional asi como el ndmero de
personas que reciben cuestiones de interés, experiencias y lecciones aprendidas en
materia de PRL por parte de ACCIONA. En 2017, se comunicé a los proveedores los
planes de mejora de seguridad y salud derivados de su proceso de homologacién®
para ayudarles a corregir, prevenir y/o mitigar su exposicion al riesgo y mejorar de
sus indices de incidencia.
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EL PLAN DE
EFEMERGENCIA
AYUDA A
PREVENIR

LOS RIESGOS
LABORALES

A TRAVES

DE FORMACION
TEORICA

Y PRACTICA.

(24) Véase el apartado ‘Cadena de Valor' para méas informacion sobre el proceso de homologacion de proveedores.



