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COMPROMISO
DE ACCIONA
I NFRAESTRUCIURAS

ACCIONA Infraestructuras cuenta con amplia experiencia en el desarrollo y
ejecucion de proyectos de gran envergadura en todo el mundo. Su actividad se
concreta en cinco principales lineas de negocio: Construccion, Concesiones, Agua,
Industrial y Servicios.
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DESEMPENO EN SOSTENIBILIDAD
DE ACCIONA INFRAESTRUCTURAS

En este capitulo se detallan algunos de los principales asuntos que durante 2017
han sido identificados como més relevantes para los grupos de interés clave en
ACCIONA Infraestructuras. En cada asunto se describe a continuacién el desempefio
de sostenibilidad de la division durante 2017.
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HITOS DESTACADOS DE 2017 EN LAS TRES DIMENSIONES

ECONOMICA SOCIAL AMBIENTAL
@ El indice de clientes satisfechos @ Implantacion de la Gestion del ® 775 hm? de agua desalinizada,
ha sido del 100 % para todo Impacto Social en 87 proyectos potabilizada y depurada.
Infraestructuras®. en 30 paises.
@ EL 94,34 % de proveedores son @ Disminucién del 11 % de accidentes ® Mas del 98 % del agua tratada
locales. in itinere o en mision (seguridad fue en 8 paises con regiones en
vial). estrés hidrico.
o Un total de 142,39 millones de ® Impacto socioecondmico medido ® Compensacion del 100 %
euros de cifra de innovacion. en el Metro de Quito y la planta de emisiones generadas
termosolar Kathu. (647307 t CO,e en 2017).

SEGURIDAD Y SALUD EN INFRAESTRUCTURAS

La vision de gestion de la seguridad y salud de ACCIONA Infraestructuras se cimenta
en el desarrollo de una estrategia de Prevencion Inteligente, donde se cuenta con
programas, herramientas, recursos tecnolégicos y procedimientos a disposicién de
los negocios, para desarrollar y realizar la seguridad y salud y la promocion efectiva
y eficiente del bienestar de los empleados.

La cultura de seguridad y salud se encuentra en proceso de transformacién mediante
el uso de programas que refuerzan el compromiso de los empleados con la vision
actual de la companiay de sus partes interesadas, habiéndose convertido en uno de
los valores centrales de la estrategia de Transformacion Cultural en materia de PRL
de la division de Infraestructuras.

El sistema de gestion de ACCIONA Infraestructuras es global. Esta estrategia
mantiene un equilibrio flexible entre las exigencias locales y las de los clientes y
genera un ahorro de costes en materia de certificacién debido a que se unifican las
metodologias basicas en procesos de la norma OHSAS 18001. En 2017, y atendiendo
a los objetivos del Plan Director de Sostenibilidad (PDS 2020), el 98,89 % de
Infraestructuras esta certificada segln esta norma.

Dentro del modelo de gestién de riesgos, la comunicacién y la respuesta a
los incidentes son fundamentales. El canal de comunicacién establecido (prl.
infraestructuras@acciona.com) permite dar una respuesta mas rapida a la gestion
de incidencias.

(29) Construccion sélo engloba los datos de Espafia.



ACCIONA | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017

FIGURA 1.
Prevencién inteligente. Transformacién cultural
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En lo referido a formacion, se han impartido 479.800 horas de formacién en
2017, incluyendo trabajadores propios y subcontratistas. Para 2018, se prevé una
continuacién en la digitalizacién de recursos formativos tanto en el area de PRL
como en el rea técnica, creando itinerarios formativos para cada puesto de trabajo.
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TABLA 1.

Proyecto Heat-Shield: control del estrés térmico. ACCIONA Construccion

Heat Shield es un proyecto financiado por el programa europeo Horizonte 2020
en el que ACCIONA Construccién trabaja conjuntamente con 19 instituciones.
Este proyecto aborda los efectos negativos del estrés térmico sobre la salud y la
productividad en el trabajo. Analizando el impacto del aumento de temperatura
en ciertos escenarios laborales debido a los efectos del cambio climético sobre la
salud ocupacional y la productividad, es posible que se proporcionen estrategias de
adaptacion para las principales industrias de la UE como construccién y transporte,
entre otras.

Programa LIDER. ACCIONA Infraestructuras

En 2017, ha continuado su extension con el objetivo de alcanzar el 20 % de
la plantilla. El programa se asienta en la mejora de las conductas a través de su
modificacion, logrando que los lideres se involucren directamente en la seguridad
de los trabajadores. En 2017, el programa ha formado a 622 directivos y 199 mandos
intermedios, mediante jornadas que repercuten en la buena utilizacién de las
herramientas.

Todas las iniciativas realizadas tienen como objetivo Gltimo la disminucién de los
indicadores de siniestralidad de la division. Los indicadores de accidentabilidad
de personal propio de Infraestructuras han aumentado asi como el indice de
absentismo ha aumentado. Asimismo, en 2017, hay que lamentar tres accidentes
fatales en los negocios de ACCIONA Mantenimiento de Infraestructuras S. A., Rail
Services S. A. y ACCIONA Servicios Urbanos S. L. De los cuales, Gnicamente un caso
se ha producido con relacion directa sobre la actividad laboral.

Evolucién de los indicadores de accidentabilidad para empleados de ACCIONA Infraestructuras

INDICE DE GRAVEDAD' INDICE DE FRECUENCIA?
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
Infraestructuras 84,6 120,7 m3 142,4 3,6 43 4,0 48

Construccién* 61,5 38,6 64,5 539 29 15 1,9 1,6
Concesiones** 18,7 279 64,2 m,e 42 17 23 2,7
Agua 754 923 108,8 119,0 2,6 4] 4] 44
Servicios 91,6 156,4 126,5 1944 41 52 45 6,8
Industrial 61,2 738 0 5 28 0 0 0,5

(1) OHS - 1G: (n.° jornadas perdidas por accidente de trabajo/horas trabajadas) x 200.000.
(2) OHS - IF: (n.° accidentes con pérdida de trabajo/horas trabajadas) x 200.000

* Construccion incluye: AMISA y ACCIONA Ingenieria.
** Hasta 2015 Concesiones se considerd dentro del area de Construccion
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TABLA 2
Evolucion del indice de absentismo
de empleados ACCIONA Infraestructuras

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017

2014 2015 2016 2017

Infraestructuras 3,63 3,21 471 490
Construccién 1,46 3,06 1,84 1,20
Concesiones* 27 2,27 2,52 2,41
Agua 319 2,80 222 2,51
Servicios 4,66 3,44 5,84 6,85
Industrial 1,01 2,31 0,24 0,32

* Hasta 2015 Concesiones se consideré dentro del rea de Construccion

En el caso de accidentes in itinere o en mision relacionados con la seguridad vial,
se ha producido una disminucién representativa del 11 % durante el ejercicio. La
gran mayoria de los accidentes in itinere se producen en la divisién de Servicios y
en Espana.

TABLA 3.
Evolucién de accidentes in itinere
de personal propio de ACCIONA Infraestructuras

(con y sin baja laboral)

2014 2015 2016 2017

Infraestructuras 13 79 178 158
Construccién 29 28 13 9
Concesiones* 7 8 4 9
Agua 7 1 14 0

Servicios 68 29 146 140
Industrial 1 1 1 0

* Hasta 2015 Concesiones se consideré dentro del area de Construccion.

TABLA 4.
Evolucién de accidentes en mision en ACCIONA Infraestructuras

2014 2015 2016 2017
Infraestructuras 18 31 100 15
Construccién 9 6 0 4
Concesiones* 1 1 0 3
Agua 8 24 62 2
Servicios 0 0 38 5
Industrial 0 0 0 1

* Hasta 2015 Concesiones se considerd dentro del area de Construccion

La reduccion de accidentes en los desplazamientos es una linea de actuacién dentro
de Infraestructuras. En seguridad vial se han realizado diferentes iniciativas, por
ejemplo en Agua, donde se ha impartido formacién adaptada al tipo de puesto,
naturaleza de los desplazamientos, e intensidad de uso de los vehiculos de cada
empleado.
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TABLA 5.

LA SEGURIDAD Y SALUD EN LA CADENA
DE SUMINISTRO DE INFRAESTRUCTURAS
La colaboracién de los contratistas o subcontratistas y proveedores es completa
en practicamente la totalidad de las actividades preventivas, ya que participan
en los procedimientos de los sistemas de gestion habituales de la compafiia. Los
indicadores de accidentabilidad de subcontratistas de Infraestructuras han mejorado
sustancialmente con respecto al afio 2016.

Evolucién de los indicadores de accidentabilidad para contratistas ACCIONA Infraestructuras

INDICE DE GRAVEDAD' TNDICE DE FRECUENCIA?

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Infraestructuras 54,9 19,7 295 191 27 17 19 0,9
Construccién* 65,5 30,1 304 15,8 3,0 28 2,0 038
Concesiones 136,3 432 714 16,9 4,7 28 28 0,7
Agua 1,8 25 123 43,9 1,0 03 1,6 2,0
Servicios 65,7 53,2 0,0 1,6 42 2] 0,0 0,8
Industrial 22,7 15 6,8 19,8 37 15 10 08

(1) OHS - 1G: (n.° jornadas perdidas por accidente de trabajo/horas trabajadas) x 200.000.
(2) OHS - IF: (n.© accidentes con pérdida de trabajo/horas trabajadas) x 200.000
* Construccién incluye: ACCIONA Infraestructuras S. A., AMISA y ACCIONA Ingenieria

EL PROGRAMA
DE PROTECCION
VOLUNTARIO
PPV, DESTINADO
A QUE SUS
PROVEEDORES
MEJOREN SUS
ESTANDARES

DE PRL

Programa de Proteccion Voluntario. ACCIONA Infraestructuras

En 2017, se ha llevado a cabo el Programa de Proteccion Voluntario para sus
empresas colaboradoras, una iniciativa destinada a que sus proveedores mejoren
sus estandares de prevencion de riesgos laborales, certificdndose con un sello
que las califica como ‘empresas seguras’. Estos distintivos reconocen la correcta
implantacion y cumplimiento de diferentes indicadores de seguridad como tener
una politica de PRL, emergencias y equipos de proteccion personal, entre otros.

Las empresas adheridas al programa pasaran a formar parte de la base de datos
de proveedores homologados y contaran con asesoramiento, formacién y apoyo
técnico especializado en prevencién de riesgos laborales.

A lo largo de 2017, 39 empresas se han adherido a estos programas, de las cuales 29
han sido con motivo de reducir el riesgo detectado en el proceso de homologacion.
Experiencias previas de este tipo de programas han demostrado una reduccién de la
siniestralidad en una tasa media del 52 %. Se pretende asi reducir la siniestralidad
laboral, mejorar las condiciones de trabajo, aumentar la productividad y alcanzar
una integracién plena de la seguridad y la salud en el sistema de gestion de la
empresa.
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GESTION DE RIESGOS
EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD

La division de Infraestructuras toma en consideracion, en todas sus unidades de
negocio, criterios de sostenibilidad. Su modelo de gestion del riesgo define seis
fases diferenciadas: 1) Identificacién, 2) Anélisis y evaluacién, 3) Planificacion,
4) Tratamiento y gestion, 5) Seguimiento y control y 6) Mejora.

En la fase de identificacion, se caracterizan los posibles aspectos generadores de
riesgos y oportunidades dentro del proceso constructivo (disefio y ejecucion)
teniéndose en cuenta aspectos econdmicos, sociales, ambientales, éticos, culturales,
entre otros, relacionados con el efecto del proyecto en la comunidad.

Los eventos de riesgo, evaluados a partir de su probabilidad de ocurrencia y sus

consecuencias, se reflejan en una matriz de riesgos clasificados en cuatro categorias:

bajo, moderado, significativo y alto. Ademas de este esquema en la valoracién se

incluyen seis categorias de consecuencias para estimar el impacto:

« Econdmicas: en el coste y resultado del proyecto.

« Plazo: en la programacién, hitos y plazos.

» Ambientales y comunidad: en el medio natural y terceras partes.

« Reputacion: en la imagen de la empresa o el cliente.

« Seguridad y Salud: sobre las personas.

» Conformidad y desarrollo de la infraestructura: sobre la funcionalidad de la
infraestructura, su disefio, ejecucién, emplazamiento, organizacién interna,

desempenio, etc.

En 2017, ACCIONA Infraestructuras ha realizado los siguientes avances en la gestion
del riesgo:

« Consolidacién del proceso de gestién de riesgos en Construccién, realizando
el anélisis de riesgos y oportunidades, en sus proyectos, y procesos de negocio,
siguiendo asi con lo establecido en la dltima revision de las normas I1SO 9001 e
I1SO 14001.

« Avance significativo en la ampliacion del perimetro de anélisis para Agua e
Industrial, y colaboracion en la implementacion del sistema de gestion de riesgos

y oportunidades en Ingenieria.

e Actualizacion de las herramientas informaticas para el anélisis de riesgos con
desarrollo interno propio.

» Cumplimiento significativo en el porcentaje de volumen de proyectos tanto en
fase de ejecucién como en fase de oferta en los que se analizan riesgos.

» Mejora y ampliacion de los analisis de riesgo pais realizados.

« Consolidacion del rating de ACCIONA para el riesgo percibido para los negocios
en un total de 83 paises.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017
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COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO CON LA
EFICIENCIA ENERGETICA

ACCIONA Infraestructuras tiene como prioridad responder a las demandas
mundiales de infraestructuras sostenibles. En este sentido, la division implementa,
en sus propios centros y para sus clientes, soluciones en el campo de la eficiencia
energética, optimizando los consumos y reduciendo las emisiones de CO, asociadas.

En cuanto a las emisiones generadas por la division, en 2017 se ha producido un
aumento de un 66 % del volumen de gases emitidos respecto a 2016.

FIGURA 2.

Emisiones de ACCIONA Infraestructuras en 2017
(tCO,e)

20542 [ 028
g 112.960 @ Construccién
@ Concesiones
6.794 Agua
Servicios
@ \ndustrial

—503.382

Nota: se incluyen emisiones de alcance 1y alcance 2 (market-based)

ACCIONA Infraestructuras participa en la consecucion del objetivo de neutralidad
en carbono para todo grupo, compensando el 100 % de sus emisiones generadas
(647307 t CO,e en 2017).

El negocio de Infraestructuras implementa diferentes soluciones de eficiencia
energética en el campo de la desalinizacion, el tratamiento de aguas residuales,
construccién y organizacion de eventos, entre otros. A continuacion, se destacan
algunos ejemplos:

Planta desalinizadora de Fujairah (EAU). ACCIONA Agua

Para conseguir limitar el aumento global de temperaturas a 2 °C (‘450 Scenario’)
la Agencia Internacional de la Energia (AIE) propone, para el sector de la
desalinizacion mediante 6smosis inversa, aumentar la contribucion de las energias
renovables y conseguir una eficiencia energética préxima a los 3 kWh por cada m?
desalinizado a 2040. La planta desalinizadora del emirato de Fujairah, disefiada,
construida y operada por ACCIONA, consigue alcanzar ya valores de eficiencia muy
cercanos a estas cifras gracias a la incorporacién de tecnologias de mercado como
los recuperadores isobaricos o las membranas de baja pérdida de carga, asi como
técnicas de desarrollo propio como bombas de alto caudal asociadas a un anillo
de presion, soluciones anti-incrustantes y control en continuo y la regulacién del
caudal de permeado.

Teniendo en cuenta que el consumo actual en desalinizacién por 6smosis inversa se
sitGa en un rango de 4-5 kWh/m? segln el World Energy Outlook 2016 de la AlE, la
planta consigue reducir anualmente entre 20.710 y 47.424 t CO,e.
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Tanel de Padornelo (Espaia). ACCIONA Construccion

El proceso de excavacion en obra es uno de los que mayor consumo energético
supone durante la ejecucién de infraestructuras, siendo determinante un correcto
guiado de la seccion de excavacion.

La division de Construccién ha disefiado un novedoso sistema de guiado por laser
para la ejecucion de tdneles sin tuneladora, que permite aumentar en mas de un
60 % la precision en la excavacién. Mediante el empleo de esta técnica, se
consiguen reducir hasta en un 3 % los sobrecostes y sobreconsumos ocasionados
por la desviacion entre el area real de excavacion y el area tedrica de diseo.

Este sistema ha sido utilizado en la obra del tinel de Padornelo (Espana), permitiendo
ahorrar casi 30 MWh de consumo energético y casi 200 horas de trabajo.

Proyecto OptiAnMBR. ACCIONA Agua

El empleo de sistemas anaerobios para la depuracién de aguas residuales presenta
un alto potencial de ahorro energético, reduccién en la generacion de lodos y
generacion de agua apta para reutilizacion en riego, pero plantea ciertos problemas
técnicos, entre otros, la recuperacién del metano disuelto en el efluente del
proceso y la reduccion de los rendimientos de la filtracion por membranas debido
al ensuciamiento de las mismas. A través de la participacion de ACCIONA en el
proyecto OptiAnMBR junto a ESAMUR y CETENMA, se busca la superacion de dichos
problemas, a través del empleo de sustancias como los polimeros catidnicos.

Las soluciones desarrolladas se introducirdn en nuevas ofertas para futuras EDAR,
donde se podran conseguir reducciones energéticas en la depuracion de un 30 %, a
la vez que se reducira la generacion de lodos hasta en un 80 %.

Planta termosolar de Olivenza. ACCIONA Industrial

En el negocio de Industrial se ha realizado un diagnéstico energético de la planta
termosolar de Olivenza (Espafia) que propone la implantacién de soluciones
como la implantacién de un Sistema de Monitorizacion y Gestion Energética, el
desplazamiento de consumos no relacionados con la generacion a periodos de
mayor eficiencia de la planta, la sustitucion de motores de uso elevado por equipos
mas eficientes, la instalacidn de variadores de frecuencia en las bombas del circuito
de refrigeracién o la instalacién de sistemas de iluminacién de menor consumo,
que permitirian lograr ahorros de hasta el 5 % de los consumos energéticos de la
instalacion.

Eficiencia energética para clientes. ACCIONA Service

La eficiencia energética constituye uno de los pilares basicos para la lucha contra
el cambio climatico con el que, desde hace mas de 10 afos, la compafia completa
su oferta a clientes. En este sentido, durante 2017, empresas de los sectores de la
automocion, la comercializacién de bienes de equipo o de la fundicién metaldrgica
en Reino Unido, Polonia y Espafia, han confiado en la experiencia de ACCIONA en
este campo para reducir sus costes energéticos y minimizar la cantidad de emisiones
de carbono liberadas al medioambiente.

Mediante la suscripcién de un contrato de servicios energéticos en virtud del cual la
inversion es asumida por ACCIONA, la compania ha llevado a cabo la implantacion
de medidas como la sustitucién de sistemas de iluminacién, extraccién o compresién
por otros de mayor eficiencia, que aseguraran el ahorro de mas de 2.700 MWh de
electricidad y evitaran la emisién de més de 1100 t CO,.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017
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GESTION DEL IMPACTO AMBIENTAL

La gestién ambiental de la divisién estd basada en los principios de mejora del
desempefio ambiental por parte del negocio. Todos los negocios disponen de
objetivos medioambientales que se van revisando anualmente en linea con el Plan
Director de Sostenibilidad 2020 (PDS 2020).

PROTECCION Y CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

Las actividades de la division pueden generar efectos sobre la biodiversidad como
consecuencia de la operativa que desarrollan. Por ello, todos los negocios identifican
y evaldan las posibles afecciones en cada fase de los proyectos que desarrollan, con
el objetivo de implementar las medidas de prevencion y correccién necesarias.

Plan de Gestion Ambiental en la planta fotovoltaica

Mohammed bin Rashid Al Maktoum (EAU). ACCIONA Industrial

El negocio de Industrial participa en la construccién de la mayor planta fotovoltaica
del mundo, Mohammed bin Rashid Al Maktoum Solar Park. En este contexto, se ha
desarrollado un plan de gestién ambiental en dos etapas:

« Identificacion y traslado de las especies animales presentes en el entorno del
proyecto: gacela arébica, catalogada como vulnerable por la UICN, liebre &rabe,
jerbo de Cheeseman, y el lagarto de cola espinosa (también vulnerable), entre
otros, a la Reserva de Conservacion Al Marmoum.

« Identificacion y traslado a la misma reserva los ejemplares de arboles Ghaf, o arbol
de las dunas, considerado arbol nacional de EAU, de cara a proteger esta especie
de tan limitada presencia natural.

Gestion de la biodiversidad en Parques y Jardines Histéricos de Madrid (Espafa).
ACCIONA Service

La divisién de Servicios esta llevando a cabo diversos planes de gestion de la
biodiversidad en grandes parques urbanos de la ciudad de Madrid. En concreto,
esta desarrollando en los parques y jardines historicos de la capital una campana
de control de la poblacién de cotorra argentina, especie incluida en el Catalogo
Esparol de Especies Exdticas Invasoras, que plantea grandes desequilibrios en el
ecosistema de los parques. Asimismo, esta en marcha un estudio para conocer la
poblacidn, ubicacion y estatus de conservacion del Sapillo Pintojo Ibérico, en el
Parque del Oeste, que incluye la deteccidon de zonas adecuadas para ampliar su
hébitat, y el seguimiento y control poblacional de la coleccién de pavo real en el
Parque de la Fuente del Berro.



ACCIONA | MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017

ECONOMIA CIRCULAR: USO SOSTENIBLE DE
RECURSOS Y GESTION DE RESIDUOS

La division de Infraestructuras incorpora en sus actividades elementos clave de
la economia circular, como son el uso eficiente de materiales y la minimizacién y
valorizacion de residuos.

En sus diferentes lineas de negocio se fomenta la elaboracién y seguimiento de
los procedimientos y procesos encaminados a la minimizacion, segregacion,
reutilizacion, reciclaje y valorizacién de los residuos.

Valorizacién energética de los residuos en la EDAR Arroyo Culebro

Cuenca Media-Alta (Espafa). ACCIONA Agua

La digestion anaerobia es un proceso mediante el cual se obtiene biogés a partir de
los lodos que se producen en el tratamiento de aguas residuales. El biogas generado
en la digestion permite abastecer el propio consumo energético de la planta y
ademas reduce la cantidad de residuos enviados a vertedero.

A través del proyecto PROMETHANE, la compafiia busca aumentar la eficiencia del
proceso mediante la adicién previa de acido nitroso y el empleo de nanoparticulas
en el digestor. Este sistema se ha empezado a implantar a escala experimental en
la EDAR Arroyo Culebro Cuenca Media-Alta (Espafia), y se espera que aumente el
rendimiento energético del proceso en torno a un 20 %, reduciendo el volumen de
lodo producido en un 15 %.

MATERIALES

El descenso en la cantidad de recursos consumidos en 2017 se debe principalmente
a un menor consumo en obras de ACCIONA Construccién en é&ridos, tierras y
hormigdn, que suponen alrededor de un 60 % en peso del total de recursos.
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TABLA 6.
Evolucién del consumo de recursos de ACCIONA Construccion, Concesiones e Industrial
ACCIONA CONSTRUCCION,
CONCESIONES E INDUSTRIAL UNIDAD 2014 2015 2016 2017
TOTAL recursos* t 13.751.528 7.602.924 11.954.024 8.548.722
Recursos renovables/reciclados t 2173112 1.392.542 1.614.318 1.763.063
% 16 % 18 % 14 % 21%
TOTAL Aridos y tierras t 9.142.919 4.509.885 7.275.858 4.624.858
Aridos y tierras recicladas t 2111.680 1.041544 1.257.765 1.394.762
% 23 % 23 % 17 % 30%
TOTAL Acero t 249755 678.755 283.213 1.047.309
Acero reciclado t 61.145 13.918 12.687 14.440
% 24 % 2% 4% 1%
TOTAL madera t 17.251 2151 1.922 1.609
Madera certificada (FSC o similar) t 288 491 654 307
% 2% 23 % 34 % 19 %

*Incluye los recursos mas representativos para cada uno de los negocios
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Guia de Buenas Practicas de Gestién de Excedentes de Tierras. ACCIONA Industrial
ACCIONA Industrial desarrolla una serie de guias de buenas practicas sobre
conceptos de economia circular que son de aplicacién a todas sus obras y proyectos.
Entre ellas cabe destacar la Guia de Buenas Practicas de Gestion de Excedentes de
Tierras, destinada a minimizar la generacion de este residuo y su reutilizacién en
destinos alternativos a vertedero, como la propia obra. En ella se describen medidas
como:

« Realizar el balance de material, productos o elementos necesarios y excedentes de
manera que minimicen los residuos.

« Acopiar arenas y gravas sobre una base dura para evitar desperdicios o evitar la
contaminacién de las tierras excavadas de modo que puedan ser reutilizadas.

Tanel de Padornelo (Espana). ACCIONA Construccion

En 2017, cabe destacar la ejecucién del tinel de Pedralba-Padornelo (Espafia) que,
gracias al sistema de guiado por laser para la excavacion de tdneles sin tuneladora,
ha ahorrado casi 15.000 t de material excavado y el empleo de alrededor de
4.200 m? de hormigdn por cada kildmetro de tiinel excavado.

GESTION DE LOS RECURSOS HIDRICOS

ACCIONA Agua es la linea de negocio que contribuye a la huella hidrica positiva,
gracias a las actividades de depuracion y potabilizacion. A lo largo de su historia, ha
atendido las necesidades de mas de 100 millones de personas en mas de 30 paises
de todo el mundo a través de la gestion del ciclo integral del agua. Durante 2017, las
plantas de tratamiento gestionadas por ACCIONA Agua han desalinizado, potabilizado
y depurado 775 hm3, mostrando un ligero incremento con respecto a 2016.

TABLA 7.

Evolucion del volumen de agua gestionada por ACCIONA Agua
(hm?)

2014 2015 2016 2017
Agua desalinizada 89 10 196 296
Agua potabilizada 143 133 218 199
Agua residual tratada 416 390 358 280
TOTAL 648 633 772 775

En 2017, el consumo de agua de ACCIONA Infraestructuras ha aumentado en un 47 %
respecto al 2016, siendo Construccion el negocio con mayor consumo, con un 66 %
del total de Infraestructuras, seguido de ACCIONA Agua, con un 23 %.

De acuerdo a los principios de la Politica de Agua de la compafiia, ACCIONA ha
continuado en 2017 con el compromiso de promover el ahorro de este recurso entre
sus clientes.
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Smart Water Innovation Network en la ciudad de Burgos (Espana).

ACCIONA Agua.

ACCIONA Agua ha seguido optimizando la red de suministro de agua de la ciudad de
Burgos en el marco del proyecto europeo de innovacién SmartWater4Europe. La red
inteligente SWING (Smart Water Innovation Network in the city of Burgos) cuenta
con un sistema piloto de sensorizacién y analisis de datos que permite la detecci6n
y reparacion temprana de averias, mejora el control de la calidad del agua y permite
la lectura a distancia de contadores, facilitando la deteccién de consumos anémalos
y fugas en un total de 56 km de caferfas. Cuenta también con una plataforma de
Business Intelligence que permite la integracion de los datos y su gestion en tiempo
real. En total, mas de 10.500 personas y un centenar de empresas se benefician
de esta red de distribucion inteligente. Al ahorro de agua que supone esta red mas
eficiente, hay que anadir beneficios medioambientales y econémicos.

TRATAMIENTO DE AGUA EN REGIONES CON ESTRES HIDRICO

ACCIONA contribuye un afio mas a garantizar el acceso al agua potable en zonas
con estrés hidrico y a la sostenibilidad del medioambiente en zonas con bajo nivel de
saneamiento a través de la construccién, operacién o mantenimiento de plantas de
potabilizacién, desalinizacién y depuracién. En 2017, se ha depurado, potabilizado y
desalinizado 766 hm? de agua en 8 paises con regiones bajo estrés hidrico.

Planta desalinizadora Facility-D y planta RAF A3 (Catar). ACCIONA Agua.

En Catar, uno de los paises con mayor estrés hidrico del planeta, ACCIONA ha
puesto en marcha la planta desalinizadora Facility-D, en Doha. La planta tiene una
capacidad de 284.000 m?/dia para el abastecimiento de una poblacién equivalente
a 1,8 millones de habitantes. Esta planta desalinizadora es la segunda construida por
la compafiia en el pais tras la planta RAF A3, puesta en marcha a finales de 2016.
Ambas plantas constituyen un hito en la desalacion en esta zona, puesto que es la
primera vez que se emplea la tecnologia de 6smosis inversa a gran escala.
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LA INNOVACION AL SERVICIO DE LA
SOSTENIBILIDAD

ACCIONA Infraestructuras se sitGa a la vanguardia en I+D+i, aplicando soluciones
especificas con alto componente tecnolégico para resolver cada problemética
que se presenta en sus actividades. En este sentido, el negocio ha incrementado
un 19 % su cifra de innovacién con respecto al 2016 alcanzando los 142,4 M€.
Adicionalmente, la mejora continua de los procesos gracias a la innovacion ha
permitido un ahorro verificado en 77 iniciativas de 19,4 M€.

TABLA 8.
Evolucidon de la cifra de I+D+i por negocio
en ACCIONA Infraestructuras

(millones de euros)

NEGOCIOS 2015 2016 2017

Infraestructuras n47 19,9 1424
Construccion* 54,4 63,8 782
Agua 18,3 356 19,7
Servicios 16,5 2,6 3,5
Industrial 255 18 41,0

* Incluye Ingenierfa

Cada uno de los negocios tiene una estrategia de innovacién definida que se
sustenta principalmente en los centros tecnoldgicos de ACCIONA.

CENTRO TECNOL()GICO DE MADRID (ESPANA):
INNOVACION EN PROCESOS CONSTRUCTIVOS

ACCIONA cuenta con el Centro Tecnoldgico de Madrid (Espana), dedicado a
la mejora de los procesos constructivos, asi como la incorporacion de nuevas
tecnologias y materiales mas eficientes en obras para reducir el impacto
medioambiental. Sus principales lineas de investigacion son: ferrocarril y
obras subterraneas, suelos, geotecnia y movimiento de tierras, materiales y
estructuras, otras tecnologias y apoyo a otros negocios de la compania.

Las principales iniciativas que en 2017 han permitido alcanzar un ahorro de costes o
una generacién de ingresos para Infraestructuras han sido:

Linea 1 del Metro de Quito (Ecuador). ACCIONA Construccion

La principal innovacién se ha llevado a cabo en el control de calidad del proceso
de inyeccién del mortero de relleno para el revestimiento de dovelas. Se trata de
una técnica pionera a nivel mundial en fase de produccién, sélo identificada en
algunas referencias en China, a nivel mas académico. Los beneficios aportados por
el empleo de esta técnica son:

« Evitar cortes en los suministros basicos de abastecimiento en la ciudad de Quito
(electricidad, agua, telecomunicaciones, etc.).
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« Garantizar un adecuado proceso de inyeccion de mortero en el trasd6s de las
dovelas, reduciendo el nimero de testigos mecénicos tradicional y ampliando el
muestreo de medidas.

« Generar 1,8 M€ de ahorros por reduccién de dos meses de parada de la tuneladora,
gracias a la modificacion de las técnicas de descontaminacion de hidrocarburos
del terreno.

Taneles ferroviarios Follo Line (Noruega). ACCIONA Construccion

El proyecto ha planteado el desarrollo de una mezcla de hormigdn con fibras para
fabricar dovelas para tiineles que mejoren sus caracteristicas técnicas, optimizando
los procedimientos de trabajo sin comprometer la viabilidad técnica y econémica
de la obra. En concreto, se ha hecho especial hincapié en mejorar caracteristicas
mecanicas del material de construccion, constituyendo una innovacién de producto
y de proceso. Los ahorros obtenidos han sido de 1,7 millones de euros.

Ademas, como parte del objetivo de incluir criterios que mejoren los aspectos
ambientales, econémicos y sociales de los proyectos, durante el 2017, se ha realizado
la evaluacion de impacto ambiental de materiales constructivos para la consecucién
de la Declaracion Ambiental de Producto (EPD, por sus siglas en inglés) de la obra.

Investigacion en Waste to Energy (WtE). ACCIONA Industrial

En 2016, se inici6 una linea de investigacion del mercado sobre tecnologias
innovadoras en el sector del Waste to Energy (WtE), siendo la gasificacién por
combustién interna la mas relevante para ACCIONA Industrial. El avance de los
trabajos realizados en esta &rea permitidé en 2017 dar inicio a una nueva linea de
investigacion Waste To Chemical (WtC).

El objetivo de Industrial es identificar y evaluar el potencial de crecimiento del
negocio de WtE y WtC y, en caso de ser suficientemente atractivo, posicionarse
en primera linea del avance tecnolégico y convertirse en referente del sector en el
futuro.

En 2017, también se ha llevado a cabo un proyecto de Nuevo Concepto de Planta de
Generacién Térmica con el objetivo de implantar un motor de combustién interna
para la reutilizacion de los combustibles residuales del petréleo.

Planta termosolar de Kathu (Sudéafrica).

ACCIONA Industrial, Construccidn e Ingenieria

El proyecto abarca desde el disefio y célculo de las instalaciones, empleando
un nuevo y mejorado sistema de captacion solar, hasta la ejecucion y puesta en
marcha de la misma. El uso de nuevas tecnologias y desarrollos de nuevos sistemas
y metodologia para llevar a cabo la cimentacién de las instalaciones, supone para
ACCIONA actividades innovadoras, diferencidandola de sus competidoras en el
sector.

Las soluciones conseguidas en optimizar la instalacion de la planta termosolar no
tienen precedentes ni para ACCIONA ni para el resto de las entidades involucradas
en las UTE. Finalmente, en la construccién de la planta termosolar se han reducido
el nimero de lazos necesarios, lo que ha generado 1,2 M€ de ahorros.
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Realidad Capturada. ACCIONA Service

Durante 2017, se han seguido desarrollando diferentes innovaciones relacionadas
con nuevas tecnologias y desarrollo de aplicaciones. Entre ellas, cabe destacar la
tecnologia de realidad capturada que permite realizar paseos virtuales en entornos
reales mediante la toma de fotos panorédmicas en 360 grados. Ademas, con el uso
de dispositivos de realidad virtual se logra una experiencia inversiva. Durante el
proceso de captura se genera automaticamente un modelo digital 3D del espacio
con dimensiones reales, del cual se pueden obtener, entre otros, un tour virtual
con fotografias 360 grados y modelo 3D de la geometria capturada, planos de un
edificio, instalaciones o planta industrial.

CENTRO TECNOLOGICO DE BARCELONA (ESPANA):
INNOVACION EN EL TRATAMIENTO
Y DISTRIBUCION DE AGUA

El Centro Tecnoldgico de Barcelona desarrolla soluciones de vanguardia
para la depuracion, desalinizacion, reutilizacion y distribucion del agua.
Las instalaciones constituyen una referencia tecnolégica, contando con las
mas modernas técnicas analiticas y de caracterizacion para el estudio de
nuevos procesos y disefio de plantas piloto mas eficientes. Sus principales
lineas estratégicas son: desalinizacion y nuevas tecnologias, depuracion y
reutilizacion, potabilizacion y quimica del agua.

A continuacion, cabe destacar uno de los proyectos de 2017:

Proyecto Advanced-control MBR for wastewater reclamation. LIFE BRAINYMEM.
ACCIONA Agua

En este proyecto, finalizado en 2017, se han desarrollado dos estrategias de control
para reactores biolégicos de membrana (RBM). Una de ellas estd basada en el
control de la aireacién del propio reactor y la segunda, en el control de la aireacién
de la membrana del RBM (estrategia de control patentada).

Con ambas estrategias se ha conseguido una notable reduccion energética (25 %)
que se traslada tanto a una reduccién de costes de operacion como de emisiones
de CO, (22,5 %).
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CALIDAD COMO ATRIBUTO DE CONFIANZA

CON LOS CLIENTES

Para asegurar la capacidad técnica, garantizar la competitividad y mejorar sus
procesos, ACCIONA Infraestructuras tiene certificados sus Sistemas de Gestion de

la Calidad (ISO 9001) y Sistemas de Gestion Ambiental (ISO 14001) y cuenta con
otras certificaciones en diversas normas:

TABLA 9.
Certificaciones de ACCIONA Infraestructuras en 2017

CONSTRUCCION Certificaciones ISO 9001 e ISO 14001
100 % actividad de construccion en Espania, Chile,
Brasil, México, Colombia, Canada, Polonia, Australia,
Abu Dabi, Ecuador, Perd y Panama.
Otras certificaciones: ISO 50001
Implantado y certificado el sistema de gestion de la
energia en el Centro Tecnoldgico.
Otras certificaciones: UNE 171330

Sistema de gestion de calidad ambiental en interiores
para las actividades desarrolladas en el centro
tecnoldgico.

Otras certificaciones: Distintivo de Empresa
Socialmente Responsable

ESR® en Construccion México.

CONCESIONES Certificaciones ISO 9001 e ISO 14001

90 % de las concesiones directamente gestionadas.

Otras Certificaciones: ISO 39001

Implantado y certificado el sistema de gestion de
seguridad vial en dos concesiones en Espafia: Sociedad
Concesionaria A2 tramo 2 y Autovia de la Plata.

Otras Certificaciones: ISO 50001
Implantado y certificado el sistema de gestion de la

energia en los servicios concesionales del Hospital
Infanta Sofia de Madrid.

AGUA Certificaciones ISO 9001 e ISO 14001
100 % de las actividades de tratamiento de agua en
Espana, Italia, Australia (100 % Chile en ISO 9001) y
100 % de los servicios de gestion integral del agua en
Espana.

Otras Certificaciones: ISO 50001

ACCIONA Agua ha certificado su sistema de gestion de
la energia en tres nuevos centros: Servicio de Aguas de
Villarrubia de los Ojos, ETAP Gartxeta y EDAR Falset.
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Certificaciones ISO 9001 e ISO 14001

100 % de las actividades de ACCIONA Servicios
Urbanos y Medioambientales.

100 % de las actividades de Energias Renovables
Operacion y Mantenimiento (EROM).

100 % actividad de limpieza de trenes y estaciones
ACCIONA Servicios Ferroviarios.

100 % actividades de transito internacional en ISO
9001 (ACCIONA Forwarding).

100 % actividades de handling y conducci6n de
pasarelas de ACCIONA Airport Services en Espafia
(100 % Alemania en ISO 9001).

100 % organizacion de eventos y montaje de
exposiciones y museos (ACCIONA Producciones y
Disefo).

Todas las actividades de ACCIONA Facility Services para
Espana y Portugal, excepto limpieza convencional.

Otras Certificaciones: ISO 50001

La actividad de proveedor de servicios energéticos de
ACCIONA Facility Services y el 100% de las actividades
desarrolladas por ACCIONA Airport Services en el
aeropuerto de Francfort.

Otras Certificaciones: SA8000

Implantado y certificado el sistema de gestion de
responsabilidad social en las actividades de limpieza
técnica y mantenimiento en sus oficinas centrales y en
6 centros en Espana.

Otras Certificaciones: EMAS

Eco-Management and Audit Scheme, Reglamento
comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria en un servicio
en Ledn.

Otras certificaciones: EA 005

Facility Services ha obtenido en 2017 la acreditacion
como Proveedor de Servicios Energéticos: en las tres
clasificaciones que contempla la norma: Clasificacion 1:
PSE de Consultoria y auditoria energética. Clasificacion
2: PSE de Explotacion. Clasificacion 3: PSE de Inversion
(Empresa de Servicios Energéticos).

Certificaciones ISO 9001 e ISO 14001

100 % de las actividades desarrolladas por ACCIONA
Industrial.
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RELACION CON EL CLIENTE Y SERVICIOS A SU DISPOSICION

Teniendo en cuenta la diversidad de clientes de ACCIONA Infraestructuras, la
comunicacién y relacién con ellos se lleva a cabo mediante canales muy variados,
entre los que cabe destacar:

» Puntos fisicos de atencién: concesiones de servicios de agua que disponen de
oficina fisica de atenci6n al abonado, departamento comercial de Airport Services
que gestiona la relacién directa con los clientes, entre otros.

» Canales online: como paginas web para cada uno de los negocios de
Infraestructuras, oficinas virtuales en las concesiones de ACCIONA Agua Servicios.
Cabe destacar la creacién de una nueva pagina web de ACCIONA Concesiones,
enfocada a clientes, socios y proveedores, y el desarrollo de aplicaciones en varios
de los contratos de ACCIONA Service, desde las que los usuarios pueden enviar
incidencias directamente al jefe del servicio correspondiente.

Entre las actuaciones que el negocio ha realizado para estrechar lazos con los
clientes en 2017, cabe destacar la realizacién de reuniones periédicas en ACCIONA
Facility Services México con los clientes, para revisar los indicadores de calidad
establecidos en los correspondientes contratos.

Finalmente, respecto a la gestion de reclamaciones, sugerencias y resolucion
de incidencias, ACCIONA Infraestructuras dispone de diversos canales para dar
retroalimentacion a los clientes. Por ejemplo la aplicacién informética para recoger
reclamaciones en las obras en Espana de ACCIONA Construccion, o el area ‘clientes’
de las webs de servicios de ACCIONA Agua, donde se explica cdmo proceder y
dénde acudir en caso de reclamacién.

ACCIONA Agua Servicios alcanzé el objetivo fijado de resolucién del 100 % de
las reclamaciones, y Facility Services México implantd un plan de capacitacion,
consiguiendo reducir las quejas en la planta de un cliente.

Calidad del agua suministrada al cliente. ACCIONA Agua

En lo referido a la comunicacién y relacién con el cliente en actividades de suministro
de agua, se habilitan diferentes canales tales como péginas web para clientes y
oficinas virtuales en las concesiones de ACCIONA Agua Servicios, entre otros. Estos
espacios sirven también para la gestion de reclamaciones, quejas, sugerencias
recibidas y resolucion de incidencias.

Asimismo, durante 2017 destacan las siguientes actuaciones para estrechar lazos
con los clientes:

« Accién de consulta tratando con los clientes las revisiones tarifarias para el afio
2017 y 2018 de ACCIONA Agua Servicios, asi como la adecuacién de la estructura
tarifaria a la normativa europea. Los participantes han sido los diferentes clientes
de los contratos, y el resultado ha sido muy satisfactorio a nivel general.

En 2017, no se ha recibido ninguna sancion relacionada con la calidad del agua
suministrada al cliente.
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(30) Construccion solo engloba los datos de Espafa

SATISFACCION Y FIDELIZACION DEL CLIENTE

ACCIONA Infraestructuras establece objetivos de mejora cuantificables para
mejorar la satisfaccion del cliente: ACCIONA Agua Servicios consiguié un 90 % de
cumplimiento en su objetivo ‘cero reclamaciones’ y Facility Services México, en la
Universidad San Luis de Potosi, ha conseguido su objetivo de atender el 100 % de
solicitudes de clientes en tiempo y forma.

Ademaés de las herramientas mencionadas en el capitulo de ‘Cadena de Valor', cabe
mencionar los siguientes métodos de medida de la satisfaccion empleados por la
division de Infraestructuras:

 Encuestas online: ACCIONA Service ha utilizado en 2017 la plataforma e-encuesta.

« Entrevistas: ACCIONA Concesiones ha realizado entrevistas presenciales en el
Novo Hospital de Vigo a los usuarios (pacientes, acompanante y profesionales) de
sus servicios, y entrevistas telefénicas mensuales en Rodovia do Aco (Brasil) a una
muestra del 10 % de los usuarios atendidos en ese periodo.

» En 2017, el indice de clientes satisfechos ha sido del 100 % para los cinco negocios
de Infraestructuras: Construccién®®, Concesiones, Agua, Industrial y Servicios.

Algunos indicadores a destacar en relacion a la satisfaccion de clientes son:

* EL 71 % de los clientes de Construccion en Espana considera que la compafiia es
mucho mejor que sus competidores y 34 clientes recomendarian trabajar con la
compaiiia (sobre un total de 38 encuestas recibidas).

» EL100 % de los clientes de ACCIONA Industrial volverian a adjudicar a la compafiia.
EL 76 % de Facility Services Espafia y el 100% de ASUMA, volverian a contratar a
la compaiiia.

« Se han recibido elogios de los clientes en relacion con los productos y servicios
prestados por ACCIONA: el cliente de la concesién Rodovia Do Aco (Brasil), le ha
enviado 70 elogios en 2017. ACCIONA Producciones y Disefio, filial de Servicios,
ha recibido 2 cartas de recomendacién de clientes para su actividad de ejecucién
de museos. El Hospital Infanta Sofia (Madrid) ha recibido 27 felicitaciones de los
pacientes.

HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA

ACCIONA Infraestructuras ha puesto en marcha 33 grupos de mejora con el objetivo
de identificar e implantar soluciones innovadoras que permitan ademas gestionar
los riesgos. Algunos de los mas destacables son:

» Mejora de procesos de ACCIONA Agua: el objetivo es la revision de procesos y la
adaptacion del sistema de gestion integrado a los estandares PMI para facilitar
la posterior digitalizacién de procesos. En 2017, se ha aprobado el modelo de
ejecucion del ciclo de vida de los proyectos y sus planes subsidiarios: 7 nuevos
procedimientos y 502 documentos revisados.

« Encuesta de satisfaccion a partes interesadas de ACCIONA Service: desarrollo de
una nueva herramienta que permite realizar encuestas personalizadas por linea de
negocio. Las respuestas se reciben en tiempo real y se envian automaticamente
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al gestor del contrato y al responsable de la unidad operativa, marcando las
preguntas con peor puntuacién, para que se tomen las medidas oportunas.

Mejora del proceso de disefio y desarrollo en APD de ACCIONA Service:
elaboracién de un nuevo procedimiento que incorpora las siguientes mejoras:
i) incluir conceptos cominmente utilizados en proyectos de disefo; ii) diferenciar
requisitos y metodologias en funcion de la naturaleza y caracteristicas de los
proyectos; iii) definir actividades de verificacion y validacion adaptadas a las
distintas areas de proyectos.

Desarrollo del proyecto Modelo de Gestion de ACCIONA Service (MGAS): la
compafia dispone de un Gnico modelo para la gestién del ciclo de vida de los
contratos en todos los negocios que forman Servicios (elaborado en 2016). En
2017, se ha iniciado la implementacion de los procesos que forman parte de dicho
modelo estandarizado, incluyendo toda la documentacién asociada en el gestor
documental de la empresa.

Definicion del Modelo de Procesos PGP (Plan de Gestion de Proyectos) de
ACCIONA Construccion: se han levantado todos los procesos operativos y de
soporte que conforman el ciclo completo de un proyecto de construccién, segin
el estandar internacional PMI (Project Management Institute). El modelo se
despliega en cuatro niveles: visién general del mapa de procesos, vision end-to-
end, flujogramas y ficha de detalle de proceso. Ademas se han identificado 54
procesos de soporte para las 12 direcciones que dan soporte en la ejecucion de
los proyectos.

LECCIONES APRENDIDAS

Durante 2017, se han elaborado un total de 19 propuestas de lecciones aprendidas en la division de Construccion, relacionadas
con aspectos de calidad, medioambiente, procedimientos de ofertas, gestion de contratos, relaciones con partes interesadas
y seguridad y salud.

En ACCIONA Agua existe un grupo de trabajo para la elaboracién de lecciones aprendidas y buenas practicas, mediante el cual
se han publicado 4 casos técnicos, 9 de fase final de proyecto y 5 de seguridad.

Asimismo, en ACCIONA Industrial se han identificado un total de 135 lecciones aprendidas. En 2017, se ha realizado una sesion
especifica para recopilar y analizar las lecciones aprendidas del proyecto finalizado Baja California V, en la que se analizaron:
gestion documental, ingenieria, construccion, garantias, compras, calidad, control de proyectos y operaciones.

IMPLANTACION PROGRESIVA DEL PROYECTO LEAN

En 2017, se ha continuado con el Proyecto Lean Service, iniciado en 2016 (en el que se impartié formacién en metodologia
lean) y cuyo objetivo es la implantacion progresiva de lean para la optimizacion de los procesos en toda la estructura de la
compania.

Este programa se esta desplegando en cascada, inicidandose con la formacién para los directores de toda la division de Servicios
y personal operativo de ACCIONA Facility Services. Durante este ano se ha realizado el trabajo dirigido de implantacion de la
metodologia.
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MAS INFORMACION

sobre la metodologia e implantacién
de GIS en el capitulo ‘Sociedad’

COMPROMISO DE ACCIONA INFRAESTRUCTURAS

CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

ACCIONA Infraestructuras contribuye a la mejora de la sociedad con sus proyectos.
Los impactos generados incluyen diferentes dimensiones: efectos sobre las personas,
en las vidas de las comunidades o en la generacion de riqueza y empleo en la region.

Cabe destacar tres tipos de actuaciones que gestionan y miden estos impactos
diferentes: la Gesti6n del Impacto Social, la medicién del impacto socioeconémico
y ambiental asi como la inversién social asociada a proyectos.

GESTION DEL IMPACTO SOCIAL

ACCIONA aplica una metodologia propia de Gestion del Impacto Social (GIS) con
la que conoce, desde la fase de oferta o disefio, los riesgos sociales que sus obras,
operaciones o prestacién de servicio podrian ocasionar en las aéreas de influencia
de sus proyectos, con el objetivo de generar impactos positivos y minimizar los
negativos en las comunidades locales y entornos en los que opera.

En 2017, ACCIONA Infraestructuras ha alcanzado los 87 proyectos con gestion de
impacto social: Construccién (50), Agua (26), Servicios (6) e Industrial (5) en
proyectos de diversa tipologia en 30 paises: metros, hospitales, carreteras, tineles,
depuradoras, plantas termosolares, potabilizadoras, servicios de limpieza de
instalaciones, entre otros.

TABLA 10.
Evolucién de la implantacién de la metodologia GIS
en ACCIONA Infraestructuras

2014 2015 2016 2017
N© de proyectos 18 45 64 87
N© de paises n 17 18 30
FIGURA 3.

Estado de la implantacion de las fases de la metodologia de

Gestion del Impacto Social en ACCIONA Infraestructuras
(% sobre el total de proyectos de Infraestructuras con GIS en 2017)

CARACTERIZACION
DEL RIESGO SOCIAL
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Y DIALOGO CON
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Con el objetivo de evaluar el grado de implementacién de la metodologia GIS, se
han realizado auditorias externas en siete proyectos de Infraestructuras.

La division de Infraestructuras actualmente establece canales de sugerencias y
quejas en aquellos proyectos en los que el cliente lo requiere o permite. Durante
2018, se afloraran los canales existentes en los proyectos dirigidos a comunidades y
otros grupos de interés.

Durante la revision y aprobacion del procedimiento de Gestion del Impacto Social
en 2017, se ha realizado un ajuste en el alcance de aplicacion para Infraestructuras.
Por dltimo, cabe destacar que adicionalmente a la implantacion de la metodologia
GIS, se ha realizado gestién social en 12 proyectos siguiendo requisitos legales o
contractuales especificos.

GUIA ‘GUIDELINE FOR MIGRANT WORKERS WELFARE"*
DE ACCIONA INFRAESTRUCTURASS

En proyectos donde el contexto local laboral no alcanza los estandares
internacionales en materia de derechos humanos, ACCIONA Infraestructuras
cuenta con una guia cuyo objetivo es asegurar que tanto la empresa como sus
proveedores y agencias de empleo alcanzan unos requerimientos minimos en
relacién a reclutamiento, condiciones de vida y alojamiento de trabajadores
migrantes. Esta guia pretende evitar la vulneracion de derechos humanos
como la explotacion infantil y el trabajo forzado.

IMPACTO SOCIOECONOMICO DE LOS PROYECTOS

Desde 2015, ACCIONA trabaja en medir el impacto socioeconémico y ambiental
que sus proyectos producen en un pais determinado, obteniéndose resultados
cuantitativos del impacto de la actividad de la compania en términos de generacion
de empleo (directo, indirecto e inducido) y contribucién al PIB del pais, ademas de
contemplar otros efectos positivos en el medioambiente y las comunidades.

En 2017, ha habido avances en la medicion del impacto socioecondmico y ambiental
de dos proyectos del negocio de Infraestructuras: la construccion de la linea 1 del
Metro de Quito en Ecuador y la planta termosolar sudafricana de Kathu. Ambos
proyectos destacan también por la implementacion de la metodologia de Gestion
del Impacto Social y las iniciativas sociales.
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e Metro de Quito (Ecuador). ACCIONA Construccidon

ACCIONA construye la linea 1 de Metro de Quito (Ecuador), a través del Consorcio
Linea 1, con el objetivo de dinamizar el sistema de transporte de pasajeros de la

ciudad. Los trabajos comenzaron en 2014 y finalizaran en 2019.

GESTION DEL IMPACTO SOCIAL

Durante su construccion se esta implantando la
metodologia GIS con el objetivo de gestionar los mdltiples
impactos que se estan generando.

Se realiz6 una priorizacién y gestion de los grupos de
interés desde un enfoque proactivo, manteniendo
reuniones para informarles de los avances del proyecto y
de la realizacion de diferentes medidas sociales vinculadas
a los impactos identificados. Derivado de estas acciones
de diadlogo, se acordaron medidas sociales adicionales
tales como:

o Realizacion de convenios con comerciantes para
incentivar la economia local.

e Plan de educacién sobre responsabilidad social y

ambiental, a través de la utilizacién de un vagén de
metro para representar obras de micro teatro.

IMPACTO SOCIOECONOMICO

INICIATIVAS DE ACCION SOCIAL

Ademaés, 15.000 personas se beneficiaron de las siguientes
iniciativas:

« Reunién sobre seguridad ciudadana con autoridades locales.
» Mejora de infraestructuras en colegios y edificios municipales.
« Eventos culturales en guarderias de la zona del proyecto.

» Entrega de material reciclado para mejora del asfaltado de
aceras.

» Donaci6én de materiales de la obra a colegios.

» Lanzamiento del programa ‘Construimos el metro de Quito
con enfoque de género'.

« Medidas de reduccién de ruido en centros médicos del area
de influencia.

« Adhesion a la iniciativa ‘Ecuador libre de trabajo infantil’.

« Contribucién al PIB durante la construccion (4,5 afios): 856 millones de euros.

« Creacion de empleo durante la construccion (4,5 afios): 32.760 empleos-afio*.

« Emisiones evitadas: 163.942 t de CO, al afio.

« Autobuses antiguos retirados: 800.

*Empleos-ano: puesto de trabajo equivalente a tiempo completo con una duracién de un ano.



Planta Termosolar Kathu (Sudéfrica). ACCIONA Industrial.
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Dentro del consorcio LICIASTAR, ACCIONA esta desarrollando el proyecto EPC de
la Planta Termosolar de Kathu, la cual tendréa 100 MW de potencia. Este proyecto
serd capaz de suministrar electricidad a 80.000 hogares una vez operativa,
previsiblemente en 2018. La planificacion, implementacion, monitoreo, y evaluacion
de los proyectos y programas sociales se desarrollan a través de Kelebogile Trust.

GESTION DEL IMPACTO SOCIAL

La metodologia GIS se encuentra en la fase final de
implantacion y seguimiento de medidas sociales.

Se han identificado y priorizado los grupos de interés
afectados por el proyecto y se ha documentado
la informacion relevante sobre sus expectativas,
participacion e impacto en el éxito del proyecto. Ademas,
se han realizado procesos participativos e inclusivos con la
comunidad local.

Todas las medidas acordadas con la comunidad han sido
aprobadas por la direccion del proyecto. Los fondos

destinados a las medidas sociales se han divido en:

75 % para medidas sociales de formacion para la mejora
de los niveles de educacion en la comunidad.

» 25 % para potenciar la contratacion local y las PYMES a
través de la capacitacion y asistencia técnica.

IMPACTO SOCIOECONOMICO

INICIATIVAS DE ACCION SOCIAL

Ademas, durante 2017, 113.320 personas se beneficiaron de las
siguientes iniciativas sociales:

« Creacion de un fondo de 15 becas de estudios y manutencion
de adolescentes.

e Curso de conduccion de ambulancias y servicios de
emergencias para jovenes de la municipalidad de Gamagara.

« 60 personas formadas con el objetivo de ayudar a los nifos
desfavorecidos (proyecto Primera Infancia).

« Construccion de aulas, bafos y cocinas en colegios y entrega
de mobiliario.

 Renovacion de un centro de personas discapacitadas.

« Contribucion a la creacion de pequefias empresas entre los
habitantes.

e Creacion de campamentos de refuerzo educativo para
adolescentes con dificultades de aprendizaje.

« Contribucion al PIB durante toda su vida (til (20 afios): 284 millones de euros.

o Contribucién al PIB durante la fase de construccidn: 188 millones de euros.

« Creacion de empleo durante toda su vida Gtil (20 afios): 10.768 empleos-afio*.

« Creacion de empleo durante la fase de construccion: 5131 empleos-afio.

« Emisiones evitadas durante el periodo de actividad: 6 millones t de CO,,.

« Ahorro de agua durante el periodo de actividad: 8 millones m? de agua.

* Mejora de la calidad de aire durante el periodo de actividad: 44.000 t de SO, y NOx evitadas.

*Empleos-afio: puesto de trabajo equivalente a tiempo completo con una duracién de un afio.



236

COMPROMISO DE ACCIONA INFRAESTRUCTURAS

INVERSION ASOCIADA A PROYECTOS

ACCIONA Infraestructuras mantiene un compromiso firme con el desarrollo
socioeconémico de las comunidades en donde tiene actividad. Para ello, realiza
iniciativas sociales especificas en cada uno de los paises donde opera. Entre otras,
en 2017 cabe resaltar:

Enlace de Frederikssund (Dinamarca). ACCIONA Construccién

La division de Construccién construye una autovia que cruzara el fiordo danés
de Roskilde, aliviando la congestion. Durante 2017, mas de 2.050 personas se
beneficiaron de diferentes iniciativas sociales, a destacar:

« Participacién en el proyecto ‘Invertir en el futuro’, dando charlas a mas de 300
estudiantes.

« Visita de estudiantes de ingenieria de la Universidad Copenhagen al proyecto.

« Construccion de dos centros de informacion del proyecto para la comunidad,
ademas de campanas informativas y visitas a la obra.

« Reuniones informativas sobre restos arqueoldgicos encontrados en la obra.

Hospital Infanta Soffa (Espafia). ACCIONA Concesiones

El negocio de Concesiones gestiona los servicios no hospitalarios del Hospital
Pablico Universitario Infanta Sofia de Madrid. Durante 2017, ha llevado a cabo
distintas iniciativas, entre las que se encuentran:

« Organizacion de un mercado solidario.
« Desayuno solidario para un proyecto de ayuda a nifos con desnutricion cronica.

Programa Integral Sectorial de Agua y Saneamiento Humano (Nicaragua).
ACCIONA Agua

ACCIONA Agua como lider del consorcio lleva a cabo la construccién y puesta en
marcha de diferentes sistemas que forman parte de la Fase | del Programa PISASH
(Programa Integral Sectorial de Agua y Saneamiento Humano) de Nicaragua con el
objetivo de contribuir al bienestar social de los nicaragiienses, mediante el acceso
a servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento urbanos y rurales.
En 2017, 29.700 personas se beneficiaron de diferentes iniciativas, entre ellas cabe
destacar:

« Capacitacion a estudiantes sobre temas de agua y saneamiento, fomentando
su difusion entre asociaciones educativas y colegios alrededor de la zona de
influencia del proyecto.

« Charlas informativas sobre el proyecto e informacién en detalle sobre los sistemas
de alcantarillado, abastecimiento de agua potable e higiene para beneficio de la
salud.

« Capacitacion sobre temas de agua y saneamiento entre los lideres comunitarios.

» Fomento del emprendimiento local.
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Pabellones de Producciones y Disefio (Espafia, EAU y Kazajstan). ACCIONA Service
ACCIONA Producciones y Disefio ha disefiado y ejecutado el Pabellén de Espaiia,
ha realizado el desarrollo técnico y la ejecucion del area expositiva del Pabellon
de Emiratos Arabes Unidos y ha completado la ejecucién expositiva de dos plantas
del Pabelléon de Kazajistan. En total, unas 400 personas han intervenido en los
diferentes proyectos:

« Fomento de la contratacién local.
« Capacitacién de los empleados locales a través de diversos cursos.
« Donacién del mobiliario de la exposicién a varios colegios.

e Visitas mas de 25.000 estudiantes con practicas incluidas sobre energias
renovables.

Potabilizadora para garantizar el suministro de agua

a la comunidad Wiwa de Seyamake (Colombia). ACCIONA Agua

ACCIONA, en colaboracion con el municipio de Dibulla, Aguas de Dibulla ESP,
CorpoGuajira, y el Programa de la Organizacion de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) inauguraron el pasado afio, la potabilizadora que garantizara
el suministro de agua potable a la comunidad indigena Wiwa de Seyamake en el
municipio de Dibulla (Colombia), enmarcéandose dentro del programa de medidas
sociales de ACCIONA en la zona, y garantizando el acceso a agua potable a 42
familias (mas de 200 personas).
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